MEMORIA
DE LABORES 2022

6 SEGUROS

FEDECREDITO, S.A.



CONTENIDO

MISION Y VISION
VALORES
MENSAJE DEL PRESIDENTE
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
JUNTA DIRECTIVA
EQUIPO EJECUTIVO
INFORME DE GESTION
A. COMITES DE APOYO
B. OPERACIONES
C. CALIFICACION DE RIESGO
D. ESTADOS FINANCIEROS

* Memoria de labores 2022 -

coO 0O N O 0o W N B

e
o ~N O



*+ Memoria de labores 2022 -

Proporcionar tranquilidad a nuestros clientes con
soluciones integrales de seguros y fianzas.

VISION

Ser lider en soluciones integrales de seguros y
flanzas.
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Integracion

Etica empresarial
Honradez y confianza
Lealtad

Disciplina
Responsabilidad
Calidad

Orientacion al cliente
Competitividad

Gestion visionaria e innovadora
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Sefiores accionistas:

En nombre de nuestra Junta Directiva me complace presentarles la
Memoria de Labores de SEGUROS FEDECREDITO, S.A.,
correspondiente al ejercicio econdmico comprendido del 1 de enero al
31 de diciembre de 2022.

Un objetivo importante en la gestion de la Compariia durante el afio 2022 fue continuar
la expansién de nuestras operaciones comerciales en mas segmentos de mercado,
mejorando nuestras relaciones de negocio, propuesta de valor para los clientes y
rentabilidad de operaciones.

Las acciones comerciales realizadas en conjunto con acciones de mercadeo,
publicidad, apoyo de intermediarios de seguros y una mejora sustancial en la capacidad
operativa y de servicio de la Compafia permitieron que las operaciones con las
entidades del SISTEMA FEDECREDITO se ubicaran en un 26.6% y con otras
entidades, incluyendo del sector financiero, en un 73.4% del total de la cartera.

Con la finalidad de acercar los servicios de la Compafiia a los clientes, lanzamos
nuestra aplicacion movil, en su primera fase, con servicios claves para nuestros
asegurados, que permiten la consulta y pago de primas de seguro, acceso a Servicios
y cotizadores de seguros para clientes actuales y potenciales, en linea, 24/7 y desde
cualquier parte.

Al cierre del ejercicio contable, las primas netas de devoluciones y cancelaciones
ascendieron a US$ 7,891.0 miles, US$ 200.8 miles mas que las primas captadas en el
afio anterior, mientras los siniestros ascendieron a US$ 5,203.3 miles, aumentando
US$ 675.9 miles.

Como parte de la gestiéon integral de los riesgos, constituimos las reservas requeridas de
conformidad con las normas correspondientes, reservas para riesgos en curso US$ 2,227.1
miles y reservas para siniestros por US$ 1,059.2 miles, de los cuales corresponden a
siniestros en tramite US$ 926.4 miles y reservas para siniestros incurridos y no reportados
US$ 132.8 miles

SEGUROS FEDECREDITO S.A.
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La gestion de operaciones, el respaldo de reaseguro y la capacidad financiera de la
Compaifiia permitieron lograr un resultado positivo, y atender oportunamente los pagos
de indemnizaciones por siniestros ocurridos, de conformidad con las poélizas
contratadas.

En el &rea de tecnologia, mejoramos nuestra infraestructura, fortaleciendo los sistemas
informaticos con el fin de proveer mas y mejores servicios a nuestros clientes, en un
ambiente méas seguro y eficiente, avanzando en uno de los aspectos fundamentales en
el proceso de transformacién digital que hemos iniciado.

Ademas, con la finalidad de mejorar la experiencia de nuestros clientes, revisamos
procesos y servicios claves, iniciamos acciones para disefiar una hoja de ruta hacia la
digitalizacién de operaciones y avanzamos en el proceso de adecuacion del complejo
de oficinas de la Compaiiia.

Los negocios realizados con una gestion prudente de los riesgos, el posicionamiento
de la Compariia y una adecuada gestion de las operaciones y gastos, permitieron
mantener la calificacion de riesgo “A” con perspectiva estable, otorgada por la
calificadora de riesgos Zumma Ratings, S.A. de C.V.

Los aspectos logrados durante el afio 2022 fueron posibles gracias a la confianza y
apoyo de nuestros accionistas, socios de negocios y asegurados; asi como el
importante aporte realizado por los miembros de la Junta Directiva y el desempefio del
personal ejecutivo y operativo, a quienes quiero agradecer el esfuerzo realizado.

Mario Andrés Lépez Amaya
Presidente

SEGUROS FEDECREDITO S.A.
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JUNTA DIRECTIVA

Mario Andrés Lopez Amaya  Isai Arnoldo Romero Gutiérrez Francisco Javier Alvarenga Melgar
Presidente Director Propietario Secretario

Juan Pablo Ernesto Cérdova Hinds ~ Janeth Esther Alegria de Galicia  Elder José Monge Menjivar
Director Suplente Presidenta Suplente Secretarior Suplente
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EQUIPO EJECUTIVO

SECUROS FEDECREDITO S.A.

Mario Andrés Lopez Amaya Mario Ernesto Ramirez Alvarado
Presidente Gerente General

Diana Cecilia Rosales Portillo Douglas Mauricio Rosales Magarfa
Gerente de Admon. y Finanzas Gerente Comercial

Isabel Alberto Iraheta Serrano David Omar Flores Salinas

Gerente de Riesgos Gerente Técnico

Daniel Antonio Hidalgo Ramirez

Ada Raquel Vigil Hernandez Gerente de Tecnologia

Gerente de cumplimiento

Javier Fuentes
Auditor Interno
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7 INFORME DE GESTION

A. COMITES DE APOYO

1. Comité de Gerencia

Durante el afio 2022, el Comité de Gerencia analiz6 y coordiné aspectos
estratégicos y operativos relevantes de la Companiia, tales como la mejora en la
experiencia de servicio al cliente, servicios en linea y tecnologia, asi como el analisis
y validacion de puntos sometidos a consideracion de la Junta Directiva.

2. Comité de Suscripcion

El Comité de Suscripcién dentro de su nivel de competencia, analiz6 el riesgo y
viabilidad de los negocios iniciales y renovaciones a suscribir, previamente
gestionados y propuestos por el Departamento de Suscripcion de la Compaiiia.

3. Comité de Inversiones

El Comité de Inversiones analiz6 los escenarios para operaciones de inversion
obligatoria y complementaria de los fondos disponibles, ademas, analizé y valido el
sistema de calificacion de instrumentos financieros.

4. Comité de Indemnizaciones

Analizé y valido aspectos especiales del area de indemnizaciones, analizo el
impacto del comportamiento de la siniestralidad, validé y recomendo acciones para
Su mitigacién, ademas resolvié sobre casos especiales que requirieron un analisis
colegiado para su definicion.

5. Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos analiz0, valido y recomendo presentar a consideracion de la
Junta Directiva la propuesta de actualizacion del Cédigo de Gobierno Corporativo,
Codigo de Etica y Politica de Exposicion al Riesgo; ademas analizé y validé las
respuestas remitidas a la Superintendencia del Sistema Financiero, sobre
observaciones resultantes de visitas de inspeccion focalizadas; y dio seguimiento al
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proceso de adaptacion a las normas técnicas para la gestion de la seguridad de la
informacion y continuidad del negocio.

6. Comité de Sistemas de Informacién

El Comité de Sistemas de Informacion evaluo y validé sistemas e infraestructura
para la incorporacion de tecnologias, para el soporte de los servicios informaticos.
También analiz6 y validé los controles y politicas para la continuidad de los
procesos criticos, los informes relacionados con la disponibilidad de los servicios
de informaticos, equipos informaticos, mecanismos de proteccién ante ataques,
mitigacion de vulnerabilidades y politicas de seguridad en el uso de la informacion.

7. Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos

Este Comité analizé y valido la gestion de monitoreo en las operaciones de la
Compalfiia, cumplimiento de normativa e informes elaborados por la Oficialia de
Cumplimiento, validé la actualizacion del Manual de Prevencion de Lavado de
Dinero, el reglamento del comité, el perfil de riesgo de cliente para su vinculacion y
la actualizacién de controles de la Matriz de Riesgos de Lavado de Dinero y de
Activos.

8. Comité de Reaseguro

El Comité de Reaseguro analizd, validé y recomendd someter a consideracion de
Junta Directiva la Politica de Reaseguro; asi como los términos y condiciones de la
Politica de Distribucion de Riesgos para el afio 2023; también analizo los resultados
del seguimiento de los contratos de reaseguro del afio 2022, para validar que el
respaldo y coberturas de los mismos fueran suficientes.

9. Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria desarrollé sus funciones de vigilancia y control interno, llevo
a cabo las tareas para asegurar el debido cumplimiento de las obligaciones legales
que el Pacto Social sefala a los Directores, respecto a los estados financieros,
control interno y cumplimiento de las recomendaciones de los entes supervisores,
asi como de los acuerdos de la Junta General de Accionistas y de la Junta Directiva.
Dentro de este marco, analizo, valido y recomendo principalmente sobre los
siguientes aspectos: Plan de Trabajo Anual de Auditoria Interna para el ejercicio
2022; evaluacion de las ofertas de servicio de auditoria externa, para realizar la
auditoria financiera y fiscal para el ejercicio 2022; informes trimestrales de avances
sobre revisiones del Plan de Trabajo de Auditoria Interna para el ejercicio 2022;

SEGUROS FEDECREDITO S.A.
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informes de revisiones de la Unidad de Auditoria Interna de conformidad con el Plan
de Trabajo ejercicio 2022; y dio seguimiento a las observaciones incluidas en los
informes de Auditoria Interna, Externa y de visitas de inspeccion de la
Superintendencia del Sistema Financiero.

10. Comité de Compras

El Comité de Compras analiz6 y validé propuesta para la adjudicacion de suministro
de bienes y servicios requeridos por la Aseguradora, sometidos a su competencia.

11. Comité de Préstamos

Durante el 2022 validé préstamos solicitados durante el afio para ser sometidos a

consideracion de la Junta Directiva.
B. OPERACIONES

En el aflo 2022 la Aseguradora logré un crecimiento del 2.6% respecto al afio
anterior, continu6é ejecutando acciones para lograr los objetivos de mejorar el
posicionamiento en el mercado, continuar creciendo en primas y resultados; asi
como fortalecer y consolidar las relaciones de negocios con clientes, intermediarios
de seguros, entidades del SISTEMA FEDECREDITO, instituciones de gobierno y
otras entidades.

1. Area Comercial

La gestion comercial realizada, junto con las acciones de mercadeo, publicidad,
relaciones con intermediarios de seguros y una mejora sustancial en la capacidad
operativa y de servicio de la Compaiiia permitieron que las operaciones con las
entidades del SISTEMA FEDECREDITO se ubicaron en un 26.6% y los negocios
con otras entidades, incluyendo del sector financiero, en un 74.4% del total de la
cartera.

Durante el afio 2022 se desarrollé y puso a disposicion de los clientes el uso de la
aplicacion movil, con servicios claves para nuestros asegurados, permitiendo la
consulta y el pago de las primas de seguro desde cualquier parte del mundo, asi
como el acceso a nuestros servicios de asistencia, red de talleres y a cotizacion
seguros.

10
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Como resultado de la gestion comercial realizada, la Aseguradora cerré el
ejercicio 2022 con primas netas de devoluciones y cancelaciones por
US$ 7,891.0 miles, lo que significd un incremento de US$ 200.8 miles, respecto
al afio anterior.

PRIMAS NETAS
AL 31 DE DICIEMBRE
En miles de USS
7,891.0

7,690.2

8,000

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

La Aseguradora realizé operaciones en 11 ramos de seguros tradicionales y un
masivo; considerando el volumen de primas, los mas relevantes son Seguro
Contra Todo Riesgo de Dafio Fisico e Incendio, Seguro de Automotores y Seguro
de Dinero y Valores, que en conjunto representan el 90.4% de las primas totales
de la Aseguradora.
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PRIMAS NETAS DE LOS PRINCIPALES RAMOS
AL 31 DE DICIEMBRE
En miles de US$

7,100
6,100

5,100
4,100
3,100
2,100
e o 0

100
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
DINERO Y VALORES  320.8 360.3 473.4 418.7  467.6 616.9 689.3 769.4

W INCENDIO 462.6  556.5 669.0 781.3 978.2 1,238.6 3,0188 4,092.0
B AUTOMOTORES 159.4 273.5 1,258.8 1,083.2 1,909.7 3,071.4 3,128.3 1,927.7

2. Area Técnica

Durante el afio 2022 se continué mejorando los procesos e infraestructura operativa
para mejorar la atencién de los clientes, asimismo, se realiz6 una adecuada gestion
de riesgos, aplicando una seleccion vy tarificacion técnica, que permitio resultados
positivos.

2.1 Suscripcién y Emision

Se aplicaron nuevos procesos de suscripcion, permitiendo una mejor gestion de los
riesgos suscritos, asi como cambios en el proceso de emisién para un adecuado
respaldo documental de los términos de los contratos, los cuales contribuyeron a
mejorar el servicio al cliente.

2.2 Indemnizaciones

Los siniestros totales fueron de US $5,203.3 miles, mostrando un incremento del
14.9% respecto al afio anterior, esto derivado de siniestros correspondientes a los
ramos de seguro de incendio, equipo electrénico y automotores.

12
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SINIESTROS

AL 31 DE DICIEMBRE

En miles de US$

2015
79.0

85.5

2016
275.3

21.2

2017 2018 2019 2020 2021 2022
337.3 1,166.9 1,138.6 1,484.8 3,368.7 4,276.9

158.8 118.7 250.5 1,469.8 1,158.8 926.4

Automotores y Todo Riesgo Dafio Fisico.

SINIESTROS DE LOS PRINCIPALES RAMOS

4,050
3,550
3,050
2,550
2,050
1,550
1,050
55
50

o

B SEGURO CONTRA TODO RIESGO DE
DANO FISICO E INCENDIO

B SEGURO DE AUTOMOTORES

2015
7.6

98.5

AL 31 DE DICIEMBRE
En miles de US$

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

9.1 41.6 14.7 92.0 1,532.0 1,351.6 1,425.1

152.0 381.9 1,245.7 1,238.9 1,613.3 3,014.2 3,378.8
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2.3 Reaseguro

Durante el afio 2022 se disefio y elaboré la Politica de Reaseguro, el esquema de
distribucion de riesgos para el afio 2023, se negociaron los contratos de reaseguro
para el 2023; y como resultado del posicionamiento de la Compafia se logro la
conflanza de otras compafias aseguradoras que permitieron captar
US$ 1,290.3 miles en primas por reaseguro tomado.

2.4 Reserva para Siniestros

La reserva para siniestros cerr6 el afio con US $1,059.2 miles, lo que significé un
decremento por US $100.9 miles, respecto a la reserva registrada al cierre del afio
anterior.

RESERVA PARA IBNR Y SINIESTROS EN TRAMITE
AL 31 DE DICIEMBRE
En miles de US$

1,800
1,600
1,400
1,200
1,000
800
600
400

" oo B

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
W /BNR 3.9 15.6 29.9 13.6 3.9 0.8 1.3 132.8

B SINIESTRO EN TRAMITE ~ 85.5 21.2 158.8 118.7 2505 1,716.4 1,158.8 9264

IBNR: Siniestros ocurridos y no reportados

2.5 Reservas Técnicas y de Prevision

Las reservas técnicas y prevision totalizaron a diciembre 2022, US$ 2,227.1 miles,
cantidad que permitird hacerle frente a los compromisos con los asegurados y
contratantes. Estas fueron constituidas de conformidad con la normativa vigente
emitida por el Banco Central de Reserva de El Salvador y politicas internas de la
Aseguradora.

SEGUROS FEDECREDITO S.A.
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RESERVAS TECNICAS Y DE PREVISION
AL 31 DE DICIEMBRE
En miles de US$

2015
190.7

19.8

2016
284.9

46.5

UTILIDAD NETA Y ROE
AL 31 DE DICIEMBRE
Cifras en US$ miles

2017 2018
918.7 783.4
77.5 116.7

646.6

2015 2016

2017 2018 2019 2020 2021 2022

ROE

0.1%

31%

57%

5.5%

5.8%

12.4%

10.2%

10.7%

2019 2020 2021 2022

1,310.3 1,963.4 2,577.5 2,127.1

73.8 106.6 91.1 100.0

Al cierre de afo 2022, la
Aseguradora presentd una
utilidad neta después de
impuestos y reserva legal de
US$ 646.6 miles, la cifra mas
alta desde su inicio de
operaciones en el afio 2015.

Las reservas de capital,
patrimonio  restringido vy
resultados de los ejercicios
anteriores, permitieron que
el patrimonio al cierre del

2022 ascendiera a
US$ 6,056.8 miles;
contribuyendo a la

suficiencia de patrimonial
gue ascendid a 21.2%.

La rentabilidad sobre el patrimonio de la Aseguradora al 31 de diciembre de 2022
fue de 10.7% y la rentabilidad sobre activos fue de 5.3%.

15
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INVERSIONES FINANCIERAS
AL 31 DE DICIEMBRE

Al cierre del 2022, Ila Cifras en miles US$

Aseguradora  alcanz6é  los

mayores niveles de inversiones i’zzz 23282 227t
financieras de su historia, 2:500 1,622.9 77 1%% 21358
superando en un 28.1% las 2000 157301226

cifras del afio 2021, logrando 1,500

una cobertura de reservas 1,000

técnicas, matematicas y 500

patrimonio neto minimo 0
requerido del 104.2%

3,320.0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

4. Area de Administracion

Durante el ejercicio 2022 se avanzo6 en la adecuacion de oficinas para la Compaiiia,
se finaliz6 la construccion del parqueo y se adquirié un inmueble, a fin de completar
el complejo de oficinas.

Ademas, se continué con el programa de formacién técnica del personal ejecutivo
y operativo.

5. Area de Tecnologia

Durante el afio 2022 se renovo la infraestructura tecnolégica de la Compafiia con
mejor tecnologia, fortaleciendo los sistemas informaticos, con el fin de proveer mas
y mejores servicios para nuestros asegurados. Se disefid y desarroll6 la aplicacion
movil, la interfaz de comunicacién con el sistema informatico de seguro de la
comparniia y con el proveedor de servicios financieros, para operar la aplicacion de
pagos en linea con tarjetas.

6. Area de Riesgos

Las operaciones de la Compafia se gestionaron con base a riesgos y el
cumplimiento normativo en las operaciones de la Compafia, aplicando un sistema
de control de riesgos mediante el uso de herramientas, que permiten detectar los
niveles de riesgos y hechos relevantes, para identificar y solventar situaciones de
riesgo de manera oportuna. Ademas, se adaptaron normativas y procedimientos
operativos para dar cumplimiento a lo establecido en las Normas Técnicas para la
Gestion de la Seguridad de la Informacion NRP-23 y Normas Técnicas para el
Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio NRP-24.

16
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7. Area de Cumplimiento

La gestidn de esta area se enfoco en la prevencién de lavado de dinero y activos
en las operaciones de la Compaiiia, mediante la adaptacion de la normativa interna
a las modificaciones del Instructivo para la prevencion, deteccion y control de
lavado de dinero de la Fiscalia General de la Republica, asi como a la revision de
la matriz de riesgo y el sistema de alertas para el monitoreo e identificacion de
operaciones sospechosas.

7 C. CALIFICACION DE RIESGOS

La Aseguradora durante el 2022 mantuvo la calificacion de riesgo otorgada por la
calificadora Zumma Ratings, S.A. de C.V de “A” con perspectiva estable, lo cual
refleja la capacidad de pago de las obligaciones de la Compaiiia en los términos y
plazos pactados.
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