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INTRODUCCION

Ei presente Codigo tiene el fin de asegurar la adopcién de sanas practicas
de gobierno corporativo y un marco adecuado de transparencia y proteccién
de los intereses de los grupos de interés de la Aseguradora mediante un
Sistema de Gobierno Corporativo adecuado a ia naturaleza, complejidad y
escala de actividades de la Compafia, el cual ha sido actualizado para
cumptir con lo requerido por las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo
(NRP-17), emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva
de El Saivador.

OBJETIVO

Definir la filosofia, politicas y practicas que permitan la implantacién de un
buen Sistema de Gobierno Corporativo en la Aseguradora.

AMBITO DE APLICACION

El gobierno corporativo es el sistema por el cual las sociedades son
administradas y controladas, su estructura debera estabiecer las
atribuciones y obligaciones de los que participan en su administracién,
supervision y control, tales como los Accionistas, miembros de la Junta
Directiva, miembros de la Alta Gerencia, Comités y Unidades de Control;
asimismo, debe proporcionar un marco adecuado de transparencia de la
organizacion y de la proteccion de los intereses de sus asegurados,
intermediarios y demas partes interesadas.

De esta forma, en el presente codigo se describen las distintas instancias
que conforman una estructura de gobierno corporativo sélido y eficiente,
adaptadas a las caracteristicas de la Aseguradora, asi como sus
atribuciones y responsabifidades. Igualmente, se describen un conjunto de
principios que, a traves de las correspondientes politicas y practicas,
pretenden garantizar la efectiva implantacion de un buen gobierno
corporativo.
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'IV. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

El gobierno de la Aseguradora sera ejercido por la Junta General de
Accionistas y es el maximo érgano de direccion.

a)

b)

Integracion

Integrara la Junta General de Accionistas los representantes legales de
las Cajas de Crédito, Bancos de los Trabajadores y FEDECREDITO de
C.V., accionistas de la Compaiiia; o las personas designadas por ellas,
constituyendo el 6érgano supremo de la Sociedad, si estuvieran
legalmente convocados y reunidos; segun io expresado en el Pacto
Social.

Lo resuelto en las sesiones de las Juntas Generales de Accionistas se
asentara en un Libro de Actas y obligara a su cumplimiento a todos los
accionistas.

La Junta General podra tratar asuntos de caracter ordinario o
extraordinario si asi lo expresare la respectiva convocatoria.

Convocatoria

Las convocatorias a Juntas Generales de Accionistas seran hechas por
la Junta Directiva por medic de un aviso que se publicara en el Diario
Oficial y en un periédico de circulacion nacional, por tres veces alternas
en cada uno, con quince dias de anticipacion por lo menos a la fecha de
la reunion, no contandose para computar este tiempo ni el dia de la ultima
publicacién de los avisos ni €! de la celebracién de la Junta.

Las Juntas en primera y segunda convocatoria se anunciaran en un solo
aviso; las fechas de reunién estaran separadas, cuando menos por un
lapso de veinticuatro horas.

Podran celebrarse Juntas Generales de Accionistas sin convocatoria
previa y tomarse acuerdos vaiidos en ellas, siempre que encontrandose
reunidos los propietarios o representantes de todas las acciones en que
esté dividido el capital social, acordaren instalar la Junta y aprobaren por
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d)

unanimidad la agenda.

Dentro del término de la convocatoria, sea ordinaria o extraordinaria, se
pondra a disposicién de los accionistas la documentacion necesaria
sobre ios temas por tratar. Dicha informacién se proporcionara por escrito
0 por cualquier medio tecnologico, que permita la confidencialidad de la
misma y estara disponible a mas tardar el dia de la celebracién de la Junta
General de Accionistas.

Reuniones

La Junta Generai Ordinaria se reunird por lo menos una vez al afio,
siendo la primera dentro de los primeros sesenta dias de cada afio que
sigan a la clausura del ejercicio social, en el lugar, dia y hora que se
sefiale en la convocatoria.

Ademas, se reunira también previa convocatoria cuando asi lo decida la
Junta Directiva o por el Auditor Externo, cuando lo pidan por escrito, con
indicacion de los temas a tratar, los Accionistas que representen por lo
menos el cinco por ciento del capital social.

Las Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas, se reuniran previa
convocatoria, en el lugar, dia y hora sefialados por la Junta Directiva o
cuando lo pidan por escrito, con expresion de jos temas a tratar, los
Accionistas que representen, por lo menos, el cinco por ciento del capital
social.

Quérum

Para que la Junta General Ordinaria se considere legalmente reunida en
la primera fecha de la convocatoria deberan estar presentes, por lo
menos, la mitad mas uno de los Accionistas. Si la Junta General Ordinaria
se reuniere en la segunda fecha de la convocatoria, por falta de quérum
necesario para hacerlo en la primera, se considerara validamente
constituida cualquiera que sea el nimero de Accionistas presentes.

Para el caso de la Junta General Extraordinaria, el quérum necesario para
celebrar la sesién en la primera fecha de la convocatoria sera de las tres
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cuartas partes de las acciones; para la segunda fecha sefalada sera la
mitad mas uno y, para la tercera, el quérum sera cualquiera que sea el
ntimero de acciones presentes o representadas.

e) Atribuciones

Las atribuciones de la Junta General Ordinaria de Accionistas son las
siguientes:

1. Conocer y resolver sobre la gestion y memoria de labores de la Junta
Directiva de la Sociedad, el balance general, el estado de resultados,
el estado de cambios en el patrimonio, y demas estados financieros
basicos para su correspondiente aprobacion o desaprobacion;

2. Conocer el informe del Auditor Externo, a fin de tomar las medidas que

juzgue oportunas,

. Acordar la aplicacion de los resultados.

4. Elegir a los miembros propietarios y suplentes de la Junta Directiva de
la Sociedad, al Auditor Externo y al Auditor Fiscal, propietarios y
suplentes, y determinar los emolumentos de todos ellos y revocar su
nombramiento. Los auditores externos seran nombrados tomando
como base la némina de auditores calificados por la Superintendencia
del Sistema Financiero y los Auditores Fiscales seran elegidos entre
los auditores inscritos en el Consejo de Vigilancia de la Profesion de
Contaduria Publica y Auditoria.

5. Conocer y resolver cualquier otro asunto de su competencia de
conformidad a la Ley y el Pacto Social.

w

Las atribuciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas son
las siguientes:

. La modificacién del Pacto Social;

. La fusion con otras sociedades;

. El aumento o disminucion de capital social;

. La disolucion de la Sociedad,;

. Las operaciones que impliquen en particular: i) Cualquier operacion
corporativa que suponga la modificacion forzosa de la participacion
de los accionistas en el capital de la Sociedad; ii) La adquisicion o

enajenacion de activos o pasivos que limiten o impidan el normal
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desarrolio de la actividad principal de la Sociedad; iii} Cuando
implique una modificacion del objeto social o genere los efectos
equivalentes a una modificacién estructural de la Sociedad:; iv) Las
operaciones cuyo efecto conlleven a la liquidacion de la Sociedad; y
6. Los demas asuntos que de conformidad con ia Ley y el Pacto Social
deben ser conocidos en Junta General Extraordinaria de Accionistas.

V. JUNTA DIRECTIVA

a) Integracion

La administracién de la Aseguradora estara confiada a una Junta Directiva,
la cual estara integrada por tres Directores Propietarios, asi: Un
Presidente, un Secretario y un Director Propietario. Asimismo, habra un
Director Suplente para cada Director Propietario.

b) Convocatoria

La Junta Directiva sera presidida por el Presidente y sera convocada por
éste con una anticipacién minima de cuarenta y ocho horas, por cualquier
medio de comunicacién; se reunira ordinariamente en el domicilio de la
Aseguradora o en el que acuerde la Junta Directa, una vez al mes, sin
perjuicio de reunirse en forma extraordinaria con la frecuencia que fuere
necesaria para la administracion de los intereses sociales, por
convocatoria que para tal efecto haga el Presidente.

c) Reuniones

La Junta Directiva se tendra por legalmente reunida con la asistencia de la
mayoria de sus miembros propietarios o por quienes hagan sus veces, y
sus acuerdos seran validos si se toman con el voto de la mayoria de los
presentes; si hubiere empate el Presidente decidira con doble voto.

También, podra reunirse a través de videoconferencia, cuando alguno o
algunos de sus miembros o la mayoria de ellos se encontraren en lugares
distintos dentro o fuera del territorio de la Republica.

Los acuerdos adoptados en cada sesiéon deberan asentarse en el Libro de
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Actas correspondiente y el acta debera ser firmada por los asistentes.

d) Eleccién de miembros de la Junta Directiva

La Junta Directiva de la Aseguradora es designada por la Junta Ordinaria
de Accionistas, de acuerdo a lo establecido en la Ley y en el Pacto Social.

e) Requisitos e inhabilidades para ser Director

Para formar parte de la Junta Directiva se requiere:

. Buena reputacion,

. Alto nivel profesional y ético,

3. Poseer objetividad, amplia y reconocida trayectoria en la actividad
financiera, administrativa, gestion de riesgos, como en otras ramas del
quehacer econdmico y comercial de nuestro pais;

. Disponibilidad de tiempo para ejercer sus funciones; y

_ Al menos uno de los Directores Externos durante los Gltimos dos afios
no tiene relacion de trabajo directa con la Aseguradora, con los
miembros de la Junta Directiva, o con empresas vinculadas al Sistema
Fedecrédito, no tiene propiedad accionaria directa o por interposita
persona en la Aseguradora, y no es conyuge conviviente, ni tiene
parentesco dentro del segundo grado de consanguinidad y primero de
afinidad con otros miembros de la Junta Directiva.

6. No tener ninguna de las inhabilidades a que se refiere el articulo 12 de

la Ley de Sociedades de Seguros.

N =

o b

f) Periodo de ejercicio de directores, reeleccion y remocion

Los directores duraran en sus cargos cinco afios, pudiendo ser reelectos
sin perjuicio del derecho de remocion que corresponde a la Junta General
de Accionistas en cualquier tiempo. Los Directores continuaran en el
desemperio de sus funciones aun cuando hubiere concluido el periodo
para el cual fueron nombrados, mientras no se elijan a los sustitutos y no
tomen posesion los nuevos Directores designados.

No obstante, lo expresado, ia Junta General Ordinaria de Accionistas
tendra la obligacion de hacer el nuevo nombramiento de sus
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el periodo de funciones de los actuales administradores

g) Atribuciones

La Junta Directiva debera supervisar y controlar que la Alta Gerencia
cumpla con los objetivos establecidos, respete los lineamientos
estratégicos, los niveles de riesgo aprobados y se mantenga el interés
general de la Aseguradora.

La Junta Directiva se reunira en sesiones ordinarias al menos una vez al
mes para analizar los resultados de la Aseguradora y de otras materias
relacionadas con la marcha de los negocios y que son de su competencia.
En forma extraordinaria, las sesiones se celebraran cuando a juicio de los
Directores lo justifiquen los intereses de la Aseguradora.

Son atribuciones de la Junta Directiva:

1. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del Pacto Social y los
acuerdos de la Junta General de Accionistas.

2.  Nombrar retribuir y destituir al Presidente Ejecutivo, si lo hubiere, al
Gerente General, al Auditor Interno, Gerente de Riesgos y al Oficial
de Cumplimiento, y aprobar las clausulas de indemnizacion cuando
corresponda.

3. Nombrar y remover a los Ejecutivos y empleados de la Sociedad y
crear las plazas que sean necesarias para el desarrollo de las
actividades de ésta, pudiendo delegar dicha facultad en el Presidente
Ejecutivo, si lo hubiere, o en el Gerente General.

4.  Crear comisiones integradas por miembros de su seno para delegar
y confiar a determinados directores, uno o varios aspectos de la
actividad de la Sociedad.

5. Proponer a la Junta General Ordinaria una némina de Auditores
Externos, registrados en la Superintendencia del Sistema Financiero
y de Auditores Fiscales, de los inscritos en el Consejo de Vigilancia
de la Profesion de Contaduria Pablica y Auditoria, de conformidad a
como hayan ofertado sus servicios a ia Aseguradora.

6. Aprobar la estructura organizativa y el régimen de salarios de la
Aseguradora.

7. Aprobar el Plan Estratégico y el Presupuesto anual de la Aseguradora.
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10.
1.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Someter a consideracion y aprobacion de la Junta General Ordinaria
la Memoria Anual de Labores de la Aseguradora, el Balance General,
el Estado de Resultados, el Estado de Cambics en el Patrimonio, el
Informe del Auditor Externo y el proyecto de aplicacion de resultados.
Aprobar y difundir el Codigo de Gobierno Corporativo.
Aprobar anuaimente el informe de Gobierno Corporativo.
Dirigir los negocios de la Aseguradora
Determinar el monto maximo de las operaciones que pueden ser
resueltas por el Presidente y otros funcionarios.
Reglamentar el uso de las firmas autorizadas de los funcionarios de
la Aseguradora, ya sean autografas o electronicas.
Proponer a la Junta General de Accionistas la constitucién de
reservas.
Verificar los llamamientos a pago de capital suscrito, en los casos de
aumento de capital.
Conceder permisos a los miembros de la Junta Directiva, llenar las
vacantes que ocurran y llamar a los suplentes.
Aprobar como minimo las siguientes politicas de la Sociedad:

a. Politicas de gestion de riesgos.

b. Politicas de gestion y control de los conflictos de interés vy

operaciones vinculadas.
c. Politica de retribucidn y evaluacién del desempefio.
d. Politica para el desarrollo de procedimientos y sistemas de
control interno.

Adoptar y actualizar politicas sobre estandares éticos de conducta,
las cuales pueden ser reunidas en un Codigo de Etica.
Proponer a la Junta General de Accionistas las retribuciones y
beneficios de sus miembros;
Aprobar el manual de organizacion y funciones de la Sociedad,
definiendo lineas claras de responsabilidad;
Velar por la integridad y actualizacion de los sistemas contables y de
informacién financiera garantizando la adecuacion de estos sistemas
a las leyes y a las normas aplicables,
Cumplir sus obligaciones y tomar decisiones con juicios
independientes en sus relaciones con los grupos de interés, velando
porque la entidad actie conforme a las leyes y reglamentos
aplicables; y especialmente por: i} Proteger los derechos e intereses
de los asegurados y clientes en general; ii) Proteger los derechos e

/A
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intereses de los accionistas y establecer mecanismos para su trato |
equitativo; iii) Desarrotlar una politica de comunicacién e informacion
con los accionistas y clientes en general; y iv) Desempefiar sus
funciones anteponiendo el interés de la Sociedad y con
independencia de criterio;

23. Evaluar periddicamente sus propias practicas de gobierno corporativo
respecto a los mejores estandares de la materia, identificando
brechas y oportunidades de mejora a fin de actualizarlas.

24. Definir una politica de rotacion de la auditoria externa en forma
periddica y velar porque cumpla con los requerimientos establecidos
por ley en cuanto a independencia.

25. Capacitarse por lo menos una vez al afio en temas relativos a
gobierno corporativo, considerando para ello las mejores practicas al
respecto.

26. Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y demas Comités
de Apoyo.

27. Nombrar a una persona responsable de gestionar la seguridad de la
informacioén y hacer constar en punto de acta su nombramiento.

28. Aprobar el programa de seguridad de la informacion y la estructura
del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién.

29. Aprobar las estrategias, asignacion de recursos, politicas y manuales
dei Sistema para la Gestion de la Continuidad del Negocio y
asegurarse que la Alta Gerencia los implemente y se mantiene
adecuado para cumplir con sus objetivos.

Ejercer todas las demas atribuciones y facultades que le correspondan
de conformidad con la Ley.

h) Sobre relaciones con Accionistas, transparencia a la informacién y
manejo de conflicto de interés.

En relacion con el trato equitativo, en el acceso transparente a la
informacion y el manejo de conflictos de interés, se establece lo siguiente:

1. Los miembros de la Junta Directiva, evitaran cualquier conflicto de
interés que pueda darse de conformidad con lo establecido en la
normativa aplicable.

2. La distribucién de dividendos es aprobada por la Junta General de
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Accionistas.

3. Para el acceso transparente de la informacion, la Aseguradora dara a
conocer en su sitio web informacién relevante para los diferentes grupos
de interés.

4. Cuando un miembro de la Junta Directiva se encuentre que en el
ejercicio de sus funciones puede verse enfrentado a un conflicto de
interés, lo informara de inmediato a los demas miembros de la Junta
Directiva y en todo caso se abstendra de participar en la discusion y la
decision en la sesion de la Junta Directiva en la que se trate el asunto.

5. Cuando discuta un asunto en el que tenga interés un miembro de la
Junta Directiva debera de retirarse de la sesion, lo cual se hara constar
en el acta correspondiente.

f) Mecanismos para la eleccion y sustitucién de los miembros de la Alta
Gerencia.

La eleccion y sustitucion del Presidente Ejecutivo y nombramiento del
Gerente General, Auditor Interno, Gerente de Riesgos y Oficial de
Cumplimiento, esta contempiada en la Clausula Vigésima Cuarta del Pacto
Social de la Aseguradora. Asimismo, los gerentes de area seran nombrados
por el Presidente Ejecutivo.

g) Principios de actuacién de los miembros de la Junta Directiva.

Con el fin de mantener la mayor objetividad, independencia y conocimiento
en la toma de decisiones, los Directores deberan regirse por los siguientes
principios:

1. Los directores, una vez elegidos, representan a todos los accionistas,
y por consiguiente no actuaran en interés de accionistas o grupos de
accionistas en particular.

2. Desempefiaran sus funciones de buena fe, de manera independiente,
con la debida diligencia y cuidado, procurando siempre que sus
decisiones sean en el mejor interés de la Aseguradora y de todos sus
accionistas.

3. Trataran en forma equitativa y justa, en sus decisiones, a todos los
accionistas.
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las leyes aplicables, el Pacto Social, el Coédigo de Gobierno
Corporativo, el Codigo de Etica y demas normas y reglas acogidas por
la Aseguradora.

3. Ejerceran su cargo en forma objetiva e independiente. Definiran los
planes, estrategias y objetivos de la Aseguradora.

6. Conoceran la condicion financiera y operativa y los segmentos
importantes de los negocios de la Aseguradora.

7. Participaran activamente en las reuniones de la Junta y de los Comités
a que pertenezcan, conociendo y revisando por adelantado el material
de estudio y analisis para las reuniones, material que la administracion
suministrara de manera adecuada y oportuna.

8. Evitaran los conflictos de interés con la Aseguradora, informando sobre
su presencia a los demas miembros de la Junta Directiva y
absteniendose de votar sobre el asunto.

VI. ALTA GERENCIA

La Alta Gerencia de la Aseguradora se encuentra integrada por el
Presidente de la Aseguradora y los cargos ejecutivos que le reporten al
mismo.

El Presidente es el responsable de dirigir la administracién general de la
Aseguradora, correspondiéndole velar por el cumplimiento de la Ley de
Sociedades de Seguros y de las normas emitidas por el Banco Central de
Reserva y demas leyes aplicables, del Pacto Social, de los instructivos y
normas de la Aseguradora y de las resoluciones de la Junta General de
Accionistas y de la Junta Directiva.

El Presidente es el Representante Legal de la Aseguradora, debiendo
representarla judicial y extrajudicialmente de manera general.

La Alta Gerencia debera desarrollar sus funciones conforme a lo |
establecidoc en el Cédigo de Gobierno Corporativo. Asimismo, es |
responsable de la implementacion de las politicas y controles internos
aprobados por la Junta Directiva y velar por su ejecucién informando a la
misma, al menos de forma anual.

Los miembros de la Alta Gerencia, evitaran cualquier conflicto de interés
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q-ue pueda darse de conformidad con o establecido en la normativa |
aplicable. '

VIl. COMITES DE APOYO A LA JUNTA DIRECTIVA Y COMITES OPERATIVOS
DE LA ASEGURADORA

Para propiciar el desarrollo de las operaciones de la Aseguradora, a efecto
de hacerla eficiente, solvente y competitiva, se considera necesario contar
con los siguientes Comités:

a) Comités de apoyo a la Junta Directiva

Para el adecuado ejercicio de la funcidn de supervision y control, la Junta
Directiva ha constituido los siguientes Comités de Apoyo:

Comité de Auditoria

£! Comité de Auditoria tiene como finalidad establecer y mantener un fiujo
de comunicacién entre la Junta Directiva, Auditoria Externa, Interna y
Fiscal, y la Superintendencia del Sistema Financiero, orientado a dar
cumplimiento a las obligaciones que la Ley y el Pacto Social sefialan a
los directores, respecto a sus responsabilidades sobre los estados
financieros, la situacién de los controles internos y el cumplimiento de las
recomendaciones de los organismos supervisores, asi como los acuerdos
de la Junta General de Accionistas y la Junta Directiva.

El Comité estara conformado por 5 integrantes: Un Director Propietario de
la Junta Directiva (sin cargo ejecutivo), quien asumird el cargo de
Coordinador del Comité, un Director Propietario o Suplente de la Junta
Directiva (sin cargo ejecutivo), el Gerente de Administracion y Finanzas y
el Auditor Interno, quién asumira el cargo de Secretario del Comité.

Funciones:
a. Respecto a los Estados Financieros.

Revisar los estados financieros con el gerente del area involucrada, a
fin de determinar:
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> Silos mismos se presentan de conformidad con las Normas
Contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero
y Normas Internacionales de Contabilidad.
» Si se han considerado todos los asuntos y transacciones o eventos
especiales que deben ser expuestos en notas a los Estados
Financieros. '
Si las decisiones tomadas por la administracion superior son
razonables, en lo que corresponde a las areas significativas de
valorizacién de activos y determinacién de obligaciones.
La forma como fueron resueltos los principales problemas de
caracter financiero encontrados en la preparacion de los Estados
Financieros y sus notas.

‘_1"

L

Debe merecer especial atencion del Comité los resultados de las visitas de
las entidades de supervisién y control, esto a través del seguimiento de todas
las recomendaciones que dichas entidades hayan efectuado a la
aseguradora, para ver si se han tomado los pasos necesarios para cumplir
adecuadamente con las mismas; asi como también, las recomendaciones
emanadas de Auditoria Interna.

Verificar el cumplimiento de las instrucciones recibidas de la
Superintendencia en asuntos relacionados con los estados financieros; asi
como de las observaciones y comentarios del auditor externo e interno.

Conocer y evaluar los procesos de informacion financiera y los sistemas de
control interno.

Cerciorarse que los estados financieros intermedios y de cierre de ejercicio
sean elaborados cumpliendo con los lineamientos normativos.

b. Respecto a los Informes de Auditoria Externa y Auditoria Fiscal.

Igualmente, el Comité de Auditoria debe revisar, con los Auditores
Externos y los Auditores Fiscales, el resultado de las auditorias
realizadas, considerando:

Aprobado por Junta Directiva en acuerdo # 052, en
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TENCRENTO, 5. A

> E| contenide del informe de auditoria, especialmente cualquier
limitacién al alcance del trabajo u otro asunto que pudiera haber
generado salvedades en el dictamen.

> Cualquier diferencia entre el alcance del trabajo planeado y el que
finalmente se llevd a cabo, que previamente no haya sido comunicado
al Comite.

> La solucién de problemas de auditoria de mayor importancia tratados
durante las reuniones anteriores.

» Opinar ante la Junta Directiva sobre cualquier diferencia de criterio
entre la administracion superior y los auditores externos o los
Auditores Fiscales, con respecto a Politicas y Practicas Contables,
Normas Internacionales de Contabilidad, tratamiento de
transacciones o eventos especificos, revelaciones en los estados
financieros y ajustes resultantes del examen.

> Opinar ante la Junta Directiva, sobre el informe final de los auditores
externos, especialmente en lo referente a las salvedades o cualquier
calificacion de la opinion.

» Opinar sobre las recomendaciones de los Auditores Externos para
mejorar procedimientos de contabilidad y de control interno contable
de la institucion.

> Los comentarios escritos de los Auditores Externos con respecto a
asuntos de caracter irregular que pudieran haberse notado durante el
examen. |

» Las recomendaciones de la Auditoria Fiscal, referente al cumplimiento
de las exigencias de caracter fiscal.

c¢. Respecto al control interno.

El Comité de Auditoria debe informarse de la estructura de control
interno contable de la Aseguradora y ademas de conocer el resuitado de
los estudios y esfuerzos que realiza la institucién con el propoésito de
cumplir y mantener controles 6ptimos.

Debe ponerse énfasis en las actividades de los Auditores Internos de la
Aseguradora, de la Administracion Superior y de los Auditores Externos.
En este aspecto el Comité debe informarse directamente si los Auditores
Internos estudian y evalGan el sistema de control interno de la]
Aseguradora, en forma periddica, advirtiendo lo siguiente: ﬂ
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> La forma en que se hacen esos estudios y evaluaciones.

» Si las politicas de la institucion estan definidas en forma clara y
apropiada, y son debidamente comunicadas a todo el personal.

» Si los Auditores Internos han proporcionado sugerencias efectivas |
para mejorar aquellas areas de procedimientos contables y
administrativos donde las politicas de la institucion no estén siendo
cumplidas, y si se ha tratado con la gerencia involucrada los
resuitados de las revisiones y el cumplimiento de las politicas y
controles de la institucion.

Todo aspecto que quedare pendiente de definir o superar, con las
gerencias responsables del area involucrada, quedara asentada en Acta
a efectos de corroborar en la siguiente reunion del Comité, el grado de |
cumplimiento o superacion de los aspectos o deficiencias sefialadas.

El Comité debe tratar con la gerencia apropiada los asuntos concernientes |
a la definicioén de politicas de la institucion, con respecto a los controles
internos vigentes y al cumplimiento de las normas de las entidades de
supervision y control. Debe tenerse especial cuidado que dichos asuntos
hayan sido apropiadamente tratados por la Administracion Superior.
Ademas, el Comité de Auditoria debe obtener los puntos de vista de la
gerencia involucrada con respecto a las recomendaciones de Auditoria
Interna y Externa, y al andlisis de ta relaciéon costo-beneficio en la
gjecucion de esas recomendaciones.

Colaborar en el disefio y aplicacion del Control Interno proponiendo las
medidas correctivas pertinentes.

Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General, de la Junta
Directiva y de las disposiciones de la Superintendencia y del Banco
Central de Reserva de El Salvador y de otras instituciones publicas
cuando corresponda.

Informar a la Junta Directiva:

El Comité de Auditoria informard periddicamente por escrito de sus
actividades a la Junta Directiva.
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> Sobre las principales instrucciones recibidas de la Superintendencia, |
asi como de las observaciones y comentarios del auditor externo y del
interno.

» Las actividades realizadas y de aquellos acontecimientos referentes
a las auditorias internas y externas.

d. Respecto a los Auditores Externos:

> Proponer a la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de
Accionistas el nombramiento de los auditores externos y del auditor
fiscal. En la contratacion de los auditores externos debera
considerarse su independencia respecto de otros servicios
profesionales proporcionados, tal como consuitorias, en los cuales su
juicio podria verse afectado y en los casos que fuere aplicable.

> Opinar ante la Junta Directiva, sobre la conveniencia, desde el punto
de vista técnico, de contratar al mismo auditor para el periodo
siguiente o de sustituirlo.

» Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria externa y
monitorear el proceso de respuesta a las observaciones incluidas por
el Auditor Externo en su Carta de Gerencia.

> Responder al auditor externo sobre las medidas correctivas a las
observaciones y recomendaciones formuladas.

» Revisar el aicance del Plan de trabajo de los Auditores Externos.

> Proporcionar opinion referente a cotizaciones de servicios de auditoria
externa y fiscal.

» Requerir que el encargado de la firma de Auditores Externos, asista a
las reuniones del Comité, en especial para presentar ia carta de los
alcances al inicio del afo, para discutir las cartas de gerencia, y el
informe de auditoria semestral y de fin de afio.

Otras funciones.

Adicionaimente a las funciones por areas descritas anteriormente el Comité,
en el desarrollo de sus sesiones de trabajo y dentro de sus
responsabilidades, debe realizar lo siguiente:

a. Proveer y estimular las vias de comunicacion entre Auditoria Interna,
Auditores Externos y Junta Directiva.
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b. Revisar y actualizar anualmente el Reglamento del Comité.
c. Solicitar informes a las gerencias involucradas, Auditoria Interna, Auditor
Externo, relacionadas con las situaciones de alto riesgo y sus |
exposiciones, y evaluar las medidas tomadas para minimizar cada uno |
de éstos en ia Aseguradora.
d. Revisar con Auditoria Interna y Auditor Externo los siguientes aspectos:
» Lo adecuado de los controles internos de la Aseguradora, incluyendo
los sistemas de informacion computarizados y sus respectivos niveles
de seguridad.

» Cualquier hallazgo y recomendacion de las Auditorias Interna y
Externa, y las responsabilidades de cada gerencia. '

e. Revisar con los gerentes involucrados y Auditor Externo al final del cierre

anual contable:

» La posicion anual financiera de la compaiiia y sus anexos.

» El dictamen del Auditor Externo sobre aspectos financieros y los
informes relacionados.

f. Revisar los aspectos regulatorios que puedan tener impacto en los
estados financieros, aspectos relacionados conforme a las politicas de
la institucién, programas y reportes obtenidos de los entes reguladores.

g. Reportar las acciones y recomendaciones del Comité a la Junta
Directiva, aquellas que por su importancia ameriten sean de su
conocimiento.

h. ElComité puede solicitar a los miembros de cada gerencia u otros, asistir
a las reuniones a efectos de proveer o ampliar informacién que se
considere necesaria. _

i. Revisar los informes que presenten hallazgos importantes que afecten |
la situacion econdmica y financiera de la Aseguradora.

J. Solicitar y recomendar la incorporacién de expertos en trabajos de
Auditorias Especiales.

k. Evaluar trimestral y anualmente, los planes de trabajo de la Unidad de
Auditoria Interna y someterlos a aprobacién de la Junta Directiva.

. Evaluar la calidad de la labor de Auditoria Interna, asi como el
cumplimiento de su Programa de Trabajo.

m. Revisar el funcionamiento de Auditoria Interna, incluyendo la Auditoria
de Sistemas.

n. Recomendar sistemas de capacitacion para el area de Auditoria Interna.

0. Recomendar a la Junta Directiva la contratacion de un técnico
independiente, o a través de los Auditores Externos revisar que los H‘

Aprobado por Junta Directiva en acuerdo # 052, en
Pagina 19 de 27 sesion JD 008-08, celebrada el 28 de septiembre 2014.
Modificado en acuerde #1918, sesién JD 165-05,
celebrada el 17 de abril de 2026




. SEGUROS CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO JUNTA DIRECTIVA

FEORCARDITD, £. A

prdgramas computaéionales (software) a utilizar para !a generacion de
los estados financieros, les permitan asegurar que las operaciones
realizadas son debidamente registradas.

p. Informar trimestralmente a la Superintendencia del Sistema Financiero
el grado de superacion e implementacion de las observaciones emitidas
por ellos, o alguna otra institucion fiscalizadora, las Auditorias Interna,
Externa y Fiscal.

q. Revisar todos los informes reportados por Auditoria Interna, para que
previa evaluacion sean enviados a conocimiento de la junta directiva,
para los efectos de las medidas preventivas y correctivas a que hubiese |
lugar.

r. Otras que disponga la Superintendencia del Sistema Financiero.

El Comité celebrara sus sesiones ordinarias mensualmente y podra celebrar
sesiones extraordinarias durante las fechas o periodos que considere
necesarios de acuerdo con sus necesidades.

La Aseguradora mantendra permanentemente un archivo de
correspondencia permitiendo el acceso en cualquier momento a los
miembros del Comité de Auditoria. Dicho archivo deberd contener lo
siguiente:

a) La correspondencia recibida de la Superintendencia o cualquier otra
institucién publica, cuando corresponda, sobre los resultados de las
auditorias practicadas, los examenes y evaluaciones realizadas;

b) La correspondencia e informes recibidos de los Auditores Externos sobre
el desarrollo de la auditoria;

c) Las respuestas emitidas por la Aseguradora a la Superintendencia y los
Auditores Externos, incluyendo los planes para la determinacion de las
acciones correctivas sobre las observaciones sefaladas, indicando
responsables, plazos y periodos para su conclusion; y

d) Copia de los informes de auditoria interna y de las respuestas gue hayan
dado las diferentes unidades sobre esos informes.

El archivo de correspondencia podra llevarse en medios electronicos y
debera estar disponible para revision por parte de la Superintendencia en el
momento que esta lo requiera.
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Comité de Riesgos
Este Comité es el responsable del seguimiento de la gestion integral de
riesgos.

El Comité estara conformado por 5 integrantes: Un Director Externo con
conocimiento en riesgos o finanzas, el Presidente Ejecutivo, el Gerente
Técnico, el Gerente de Administracion y Finanzas y Gerente de Riesgos.
El Comité de Riesgos sera presidido por un Director Externo.

Funciones:

a) Validar las estrategias, politicas y manuales para la gestion integral
de los riesgos, asi como las eventuales modificaciones que se
realicen, asegurando que las mismas consideren los riesgos
relevantes de las actividades que realiza.

b) Validar las acciones correctivas propuestas por la Gerencia de
Riesgos y las areas involucradas, asi como los mecanismos para la
implementacién de estas, en el caso que exista desviacion con
respecto a los niveles o limites de exposicién asumidos.

¢) Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar
incumplimientos a los limites de exposicion o deficiencias
reportadas.

d) Informar a la Junta Directiva sobre las exposiciones, desviaciones y
excepciones de los riesgos que son gestionados en la entidad.

e) Velar por que la entidad cuente con la adecuada estructura
organizacional, estrategias, politicas y recursos para la gestion
integral de riesgos.

f) Validar las propuestas del responsable de la seguridad de la |
informacion a ser presentadas para aprobacion de la Junta Directiva,
sobre la estructura del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién (SGSI), el programa, manual de controles especificos y
recursos de seguridad de la informacién.

g) Evaluar y validar las métricas que permitan revisar y monitorear la
seguridad de la informacion, que proponga el responsable de la
seguridad de la informacion.

h) Efectuar el seguimiento a la gestién realizada y ejecucion del Plan
de Trabajo del responsable de la seguridad de la informacion.

i) Validar las revisiones y propuestas del responsable de la continuidad
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de negocio, sobre las estrategias, politicas, manuales y programa de
pruebas sobre la continuidad de negocio.

j) Efectuar el seguimiento a la gestion y ejecucion del Plan de Trabajo
del responsable de la continuidad de negocio, al programa de
pruebas y a los planes de accién o mejora que resulten.

k) Validar que la gestion de la continuidad de negocio sea efectiva y
que se realice el analisis de impacto de negocio, identificando y
priorizando los procesos criticos de la Aseguradora.

) Apoyar la labor del responsable de la funcion de continuidad de
negocio en la implementacion de la gestion de continuidad de
negocio.

m) Proponer a la Junta Directiva los limites de tolerancia a la exposicion
para cada tipo de riesgo.

n) informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por la
entidad, su evolucion, sus efectos en los niveles patrimoniales y las
necesidades adicionales de mitigacion.

o) Informar a la Junta Directiva sobre el resultado de los informes
elaborados por la Gerencia de Riesgos. '

p) Asegurar e informar a la Junta Directiva la correcta ejecucion de las
estrategias y politicas aprobadas.

q) Supervisar que la gestion del riesgo operacional sea efectiva y que
los eventos de riesgo operacional sean identificados, medidos,
evaluados, mitigados y monitoreados.

r) Proponer los mecanismos para la implementacion de las acciones
correctivas requeridas en caso de que existan desviaciones con
respecto al nivel de tolerancia al riesgo operacional.

s) Apoyar fa labor de la Gerencia de Riesgos en la implementacion de
la gestién de riesgo operacional.

t) Realizar otras actividades encomendadas por la Junta Directiva.

u) Otras que establezca la ley vigente.

El Comité celebrara sus sesiones ordinarias trimestralmente y podra
celebrar sesiones extraordinarias durante las fechas o periodos que
considere necesarios de acuerdo a sus necesidades.

Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos
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el Instructivo de la UIF.

Este Comité estard conformado por 5 integrantes: El Presidente
Ejecutivo quien coordinara el Comité, un Director de Junta Directiva, el
Gerente de Administracion y Finanzas, el Gerente de Riesgos y el
Gerente de Cumplimiento, quien asumira el cargo de Secretario del
Comité.

Funciones:

a)

b)

¢)

d)

Instruir mediante acuerdos el cumplimiento de las politicas y sus
modificaciones a procedimientos, normas y controles implementados
por la Aseguradora, en congruencia con la normativa aplicable a la
prevencion del lavado de dinero y de activos, financiacién del terrorismo
y de la proliferacién de Armas de Destruccién Masiva.

Revisar las incidencias relacionadas con el cumplimiento de las
politicas y procedimientos implementados y de ser necesario, tomar
medidas.

Velar por el cumplimiento del plan de trabajo y plan anual de
capacitacion para el personal y del Oficial de Cumplimiento aprobado
por la Junta Directiva.

Otras que establezca la normativa vigente.

El Comité celebrara sus sesiones ordinarias trimestralmente y podra
celebrar sesiones extraordinarias durante las fechas o periodos que
considere necesarios de acuerdo a sus necesidades.

b) Comités Operativos de la Aseguradora.

La Aseguradora cuenta con comités conformados por ejecutivos, cuya
funcién principal es resolver sobre casos excepcionales, de forma
colegiada y oportuna, segun las competencias autorizadas por la Junta
Directiva, para impulsar la coordinacién funcional de las distintas areas,
lograr una mayor eficacia en la consecucion de los objetivos, una mayor
eficiencia en la utilizacién de los recursos y una atencion adecuada para
todos los clientes, asi: Comité Ejecutivo, Comité Técnico, Comité de
Reaseguro y Comité de Inversiones.
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c} Aspectds irhportantes de los comités de la Aseguradora.

De las sesiones que celebren los Comités se jevantara acta y estara a
disposicion de los miembros de la Junta Directiva. Las actas deberan ser
redactadas en forma clara y detallada para comprender los fundamentos
de los acuerdos tomados y de los temas conocidos, debiendo
implementar un sistema de numeracion secuencial de las actas de las
reuniones.

Un resumen de los aspectos méas importantes sobre los cuales ha
conocido y tomado decision cada Comité debera quedar asentado en el
acta de la sesion que celebre la Junta Directiva en el semestre posterior.
Asimismo, se debera incluir las fechas en que se han presentado los
informes correspondientes y los acuerdos tomados por la Junta Directiva.
De existir hechos relevantes que dicha Junta debe conocer, éste debera
ser presentado por los referidos Comités en la Sesién mas proxima que
celebre la Junta Directiva.

Las sesiones de Comité podran llevarse a cabo a traves de
videoconferencias por diferentes medios tecnolégicos que permitan la
identificacién y participacion del miembro en la sesion, no obstante, los
acuerdos y resoluciones que sean tomados deberan documentarse, de
conformidad a lo establecido en el inciso segundo del articulo 20 de las
Normas Técnicas de Gobierno Corporativo.

VIIl. PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

La Aseguradora considera relevantes los siguientes principios, los cuales a
través de las correspondientes politicas y practicas impuisaran la efectiva
implantacion de un buen Gobierno Corporativo.

a) Gestion de Riesgos y Control Interno

La gestién de los riesgos es un proceso estratégico realizado por toda la
organizacion, mediante el cual se identifican, miden, controlan y monitorean
los distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta y las |
interrelaciones que surgen entre éstos, para proveer una seguridad
razonable en el logro de sus objetivos.
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El control interno comprende el plan de organizacién en todos los '

procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del
negocio, para proteger, resguardar y verificar en forma razonable sus activos
y darles confiabilidad a los datos contables; este mismo promueve la
eficiencia y eficacia de las operaciones, para estimular la adhesién a las
exigencias ordenadas por la administracién superior. Las evaluaciones de
estos aspectos recaen en la Gerencia de Riesgos.

El control interno es aplicable a toda ia estructura de la Aseguradora, y es

responsabilidad de ias unidades de control definidas verificar en forma |

periddica e independiente el cumplimiento de todas las politicas y controles
establecidos por la Aseguradora, asi como de las normas emitidas por el
ente regulador, realizando las recomendaciones gue sean del caso.

1. Auditor Externo y Auditor Fiscal.

La Aseguradora cuenta con un Auditor Externo y Auditor Fiscal, los cuales
son nombrados por la Junta Generat de Accionistas, cuando corresponda.
Para lo cual deben cumplir con los requisitos establecidos por la ley.

2. Auditor Interno.

La Aseguradora cuenta con un Auditor Interno, quien es el responsable

de verificar el cumplimiento de leyes, politicas, normas, procedimientos y

acuerdos aplicables a la Aseguradora.

3. Gerente de Oficialia de Cumplimiento.

Mediante el Oficial de Cumplimiento la Aseguradora gestionara los riesgos
relacionados con la prevencion y control de lavado de dinero vy
financiamiento de terrorismo para lo cual cuenta con un Manual de
Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos, Financiaciéon del Terrorismo
y de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

b) Valores y Cédigo de Etica

Los valores corporativos y estandares profesionales seran comunicados y
reforzados periédicamente a todos los empleados de la Aseguradora, y
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existira un canal para que se pueda informar de forma confidencial y de
buena fe de posibles violaciones a los mismos en cualquier instancia.

El Cédigo de Etica de la Aseguradora articula los comportamientos
aceptables e inaceptables, impuisando una cultura de integridad, con
especial referencia al tratamiento de los conflicios de interés, informacién
financiera o comercial falsa, confidencialidad de la informacion, cumplimiento |
normativo y discriminacion por cualquier causa.

La Junta Directiva de la Aseguradora impulsara una Politica de Evaluacion
del Desempefio que no soélo considere el logro de los objetivos estrategicos
y operativos de la organizacién, sino también el desarrolio de conductas |
observables alineadas con los valores corporativos y los altos estandares de
comportamiento de la Institucion.

1. Sistema de Compensacion

La Aseguradora mantendra politicas de compensacién que respondan a
la estrategia y desarrollo de la Compaiiia a mediano y largo plazo, y que
promueva la equidad interna del personal, y la competitividad con
respecto al mercado en que opera.

2. Trasparencia y Comunicacion

La Aseguradora realizara en forma transparente la revelacion de
informacién relevante para los diferentes grupos de interés, divuigando a
través del sitio Web de la Aseguradora, en un apartado especifico
denominado Gobierno Corporativo, la siguiente informacion:

1. Pacto social, estructura de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia,
Memoria de Labores Anual, Codigo de Gobierno Corporativo, Codigo
de Etica e Informe anual de Gobierno Corporativo.

2. Medios de atencién y comunicacion a sus Accionistas.
3. Estados Financieros con la frecuencia establecida en las normas
aplicables.
4. Detalle de operaciones vinculadas relevantes.
5. Info i
rme anual de los Auditores Externos. 7EDECRE
- e Qc,- A ]
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co

10.

. Clasificacion de Riesgo
. Informacién de la Junta Directiva, incluido sus estudios, extracto de su

hoja de vida, cargo desempefiado en la entidad y en otras entidades.

. Informacion de la Alta Gerencia, tales como grado académico, cargo.
. Informacion relativa a los comités, que considere, entre otros: objetivos,

responsabilidades, composicién y frecuencia de reuniones.

Informe de estandares de gobierno corporativo a los cuales le da
cumplimiento, estableciéndose la correspondiente justificacion para
aquellos que no cumple. Considerando para ello los estandares que
previamente ha aceptado aplicar.

IX. DISPOSICIONES FINALES, APROBACION Y VIGENCIA.

a. Lo no contemplado en el presente Cédigo sera resuelto por la Junta
Directiva de la Aseguradora.

b. Las modificaciones y actualizaciones al presente Codigo de Gobierno
Corporativo entraran en vigor a partir de la aprobacién por parte de ia
Junta Directiva.

¢. El presente codigo sera revisado al menos cada dos afios o cuando las
circunstancias lo requieran.
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