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VISION Y MISION

VISION

Ser lider en soluciones de seguros.

Proporcionar tranquilidad a nuestros clientes con soluciones
integrales de seguros.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Sefores accionistas:

En nombre de nuestra Junta Directiva me complace presentarles la
Memoria de Labores de FEDECREDITO VIDA, S.A., SEGUROS DE
PERSONAS, correspondiente al ejercicio econémico comprendido del 1 de enero al
31 de diciembre de 2020.

Durante el afio 2020, la Compafiia continué desarrollando esfuerzos importantes a
nivel operativo y estratégico, con la finalidad de mejorar sus niveles de desempefio y
lograr un crecimiento sostenido en un ambiente de negocios limitado por la pandemia
COVID-19.

Las acciones comerciales apoyadas por el programa de mercadeo, publicidad y
mejores relaciones con intermediarios de seguros, contratantes y clientes, permitieron
captar primas netas de devoluciones y cancelaciones por US $12,082.3 miles,
US $1,317.8 miles, equivalentes a un 12.2% mas que el afio anterior. Es importante
destacar que el crecimiento en primas de la Compaiiia fue superior al crecimiento del
2.8% mostrado por el sector asegurador en al afio.

Durante el afio, se atendieron siniestros por US $9,717.5 miles, los cuales aumentaron
respecto al afio anterior en US $3,915.8 miles, equivalentes a un 67.5%, debido
principalmente al impacto extraordinario por US $4,093.9 miles, causado por siniestros
asociados a la pandemia COVID-19, ademas constituimos las reservas requeridas por
las normas de la Superintendencia del Sistema Financiero; que al cierre del ejercicio
ascendieron a US $1,770.4 miles, de las cuales corresponden a reservas para
siniestros US $481.0 miles, reservas técnicas y matematicas US $526.5 miles y
reserva para siniestros ocurridos y no reportados US $762.9 miles.

La implementacion de una adecuada Politica de Distribucién de Riesgo respaldada 3
por Hannover Re, reasegurador de primera linea y la capacidad financiera de la

Compaiiia permitieron cubrir adecuada y oportunamente la totalidad de los pagos por
indemnizaciones a los beneficiarios, apoyandoles en los momentos mas dificiles

generados por la pandemia COVID-19.
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En el afio 2020, continuamos fortaleciendo nuestros sistemas informaticos con
mejores sistemas de comunicacion y de seguridad, herramientas y mecanismos de
trabajo remoto, incorporacion de nuevos servicios de colecturia para cobros
automaticos y la instalacién de software para iniciar la primera fase de digitalizacion
de documentos.

Durante el periodo de movilidad restringida, decretada para reducir el riesgo de
contagio por COVID-19, redoblamos esfuerzos para garantizar en nuestras oficinas la
salud del personal y visitantes, asi como la continuidad de operaciones y de los
servicios a nuestros asegurados, revisando periédicamente e implementado las
medidas de bioseguridad requeridas, segun las circunstancias.

Alun con las limitaciones referidas, se desarrollaron eventos de capacitacion
especializada, entre los mas importantes, una Certificacion en Seguros a Nivel
Experto-B, impartida con el apoyo de FEDECREDITO, por la Escuela Iberoamericana
de Banca y Seguros de Madrid, Espafia; para todo el personal ejecutivo y operativo
de la Compaiiia.

No obstante una administracion eficiente de los negocios y de los gastos operativos,
asi como una adecuada gestion de nuestro portafolio de inversiones, permitieron
reducir el impacto de la extraordinaria siniestralidad generada por la pandemia
COVID-19, resultando una pérdida de US $1,249.9 miles en el ejercicio.

Finalmente, quiero agradecer su confianza, la de nuestros socios de negocios y
asegurados, el aporte de los miembros de la Junta Directiva, asi como el esfuerzo y
desempefo de nuestro equipo ejecutivo y personal operativo, lo cual fue fundamental
en el logro de los resultados obtenidos durante el afio 2020.

Mario Andrés Lépez Amaya
Presidente

2020
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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JUNTA DIRECTIVA

Mario Andrés Lopez Amaya Isai Arnoldo Romero Gutiérrez Alex Edilberto Ménico Rodriguez
Presidente Director Propietario Secretario

Janeth Esther Alegria de Galicia Francisco Javier Alvarenga Melgar Elder José Monge Menjivar
Presidente Suplente Director Suplente Secretario Suplente
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EQUIPO EJECUTIVO

Mario Andrés Lépez Amaya Mario Ernesto Ramirez Alvarado Diana Cecilia Rosales Portillo
Presidente Gerente General Gerente de Admon. y Finanzas

Douglas Mauricio Rosales Magafa David Omar Flores Salinas Daniel Antonio Hidalgo Ramirez
Gerente Comercial Gerente Técnico Gerente de Tecnologia

Isabel Alberto Iraheta Serrano Javier Fuentes Beatriz Concepci6n Martinez
Gerente de Riesgos Auditor Interno Gerente de cumplimiento
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INFORME DE GESTION

A. COMITES DE APOYO

1. Comité de Gerencia

El Comité de Gerencia apoy6 las acciones para facilitar las operaciones de la
Compaiiia en un ambiente seguro, desde que inicié la pandemia COVID-19,
analizé y evalud proyectos enfocados en mejorar la experiencia de servicio al
cliente, en las areas: Comercial, financiera, digital, servicios en linea y
tecnologia. Asimismo, analizé y validé previamente los puntos sometidos a
consideracion de la Junta Directiva.

2. Comité de Suscripcién

Este Comité se enfocé en el monitoreo de los resultados de los productos y
servicios de la Aseguradora, analizé riesgos nuevos y actuales, que por su
volumen o complejidad es necesario sean analizados y validados en este
Comité; también propuso nuevas practicas de suscripcion, con el propdsito de
obtener mejores resultados.

3. Comité de Inversiones

El Comité analizé los distintos escenarios para inversiones, realizé sesiones para
conocer la gestion de la colocacién de las inversiones obligatorias y de los
excedentes, ademas recomendé ajustes y estandarizacion de los rangos del
sistema de calificacion de instrumentos financieros.

4. Comité de Indemnizaciones

Este Comité se reunié durante el ejercicio 2020, para analizar los distintos
escenarios, causas y tendencias de la siniestralidad, afectada principalmente por
la pandemia COVID-19; también, analiz6 y asesor6 en aspectos de gestion de
los siniestros en casos que por su cuantia o frecuencia corresponde validar al
comité.
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Como parte de las actividades principales, se monitoreé permanentemente la
afectacion de siniestros derivados de la pandemia de COVID-19, brindando
lineamientos para la atencion inmediata de los siniestros.

. Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos analizé y valido el Sistema de Gestion de los Riesgos, el
Plan de Continuidad del Negocio de la Compafiia, de conformidad a lo
establecido en las Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de las
Entidades Financieras NPB4-50; los manuales de riesgos de mercado, riesgo
reputacional, riesgo técnico y riesgo crediticio de inversion y contraparte; de
conformidad con las Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las
Entidades Financieras, NRP-20, reformadas por el Banco Central de Reserva de
El Salvador en el afio 2020.

Comité de Sistemas de Informacion

El Comité de Sistemas de Informacion de la Aseguradora analiz6 y validé los
controles para la continuidad de los procesos criticos, los Informes relacionados
con la disponibilidad de los servicios de informacion que incluyen sistemas,
equipos informéticos, mecanismos de proteccién ante ataques informéticos y
mitigacion de vulnerabilidades y politicas de seguridad en el uso de la
informacion. También evalué y recomendd sistemas informaticos para la
incorporacion de nuevas tecnologias, asi como la mejora en la capacidad de los
enlaces de comunicacién y sistemas de seguridad, facilitando la implementacién
de teletrabajo en las operaciones de la Compalfiia.

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Con la finalidad de promover y velar por la seguridad y salud de los empleados,
principalmente por la situacion de emergencia generada por la pandemia COVID-
19, analizé y recomendd medidas de bioseguridad, tales como: Distanciamiento
fisico, higienizacion, sanitizacién y la colocacion de afiches informativos, también
apoyo en la comunicacion de las medidas de prevencion en coordinacion con la
Gerencia de Administracion y Finanzas. Realizo inspecciones periodicas en las
areas de trabajo con el objeto de detectar las condiciones fisicas inseguras y
recomendo medidas para mejorar la seguridad y salud ocupacional del personal.

Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos
El Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos analizo, recomendé

y validé: La Matriz de Eventos de Riesgo de Lavado de Dinero y Activos, con
enfoque estratégico en los aspectos relacionados con la prevencion de lavado
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de dinero; el Procedimiento de Debida Diligencia para la Comercializacién de
Seguros en Canales Digitales; la simplificacion del procedimiento para la
recoleccién de informacion relacionada con la debida diligencia de la Politica
Conozca a su Cliente y de la Politica Conozca a su Proveedor. Ademas, analizé
y valido el tratamiento de casos de clientes que durante la vigencia de la poliza
resulten vinculados a operaciones ilicitas.

9. Comité de Reaseguro

El Comité de Reaseguro dio seguimiento a los resultados de los contratos de
reaseguro 2020. Analizé y validé los términos para negociar los contratos de
reaseguro, asi como el contenido de la Politica de Distribucion de Riesgos 2021,
para conocimiento y decision de la Junta Directiva.

10. Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria desarrollé sus funciones de vigilancia y control, llevo a
cabo las tareas para asegurar el debido cumplimiento de las obligaciones
legales que el Pacto Social sefiala a los Directores respecto a los estados
financieros, control interno y cumplimiento de las recomendaciones de los entes
supervisores, asi como de los acuerdos de la Junta General de Accionistas y de
la Junta Directiva. Dentro de este marco analizd, validé y recomendd
principalmente sobre los siguientes aspectos: a) Plan de Trabajo Anual de
Auditoria Interna para el ejercicio 2021; b) Evaluacion de las ofertas de servicio
de auditoria externa, para realizar la auditoria financiera y fiscal para el ejercicio
2020, c) Informes trimestrales de avance para la Junta Directiva y la
Superintendencia del Sistema Financiero, sobre revisiones del plan de trabajo
de Auditoria Interna 2020; d) Informes de revisiones de la Unidad de Auditoria
Interna de conformidad con el Plan de Trabajo ejercicio 2020; y e) Dio
seguimiento a las observaciones incluidas en los informes de las auditorias
internas, externas y Superintendencia del Sistema Financiero.

B. OPERACIONES

1. Gerencia Comercial

) . , . 10
La Gerencia Comercial se enfoc6 en mantener las relaciones con los

intermediarios y clientes a través de distintas actividades, tales como: Seminarios
de capacitacién y adiestramiento en las areas de conocimiento de productos y
uso de las redes sociales.
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En el afio 2020 hubo una reduccién en la demanda de seguros durante el periodo
de movilidad restringida impuesta para contrarrestar la pandemia COVID-19, no
obstante, la Aseguradora en el dltimo trimestre logré6 mejorar su captacion de
primas y cerrd el ejercicio 2020, con primas netas de devoluciones y
cancelaciones por US $12,082.3 miles, logrando un crecimiento de 12.2%,
equivalente a US $1,317.8 miles respecto al afio anterior.

PRIMAS NETAS

AL 31 DE DICIEMBRE 2015-2020
En miles de US $

14,000 12,082.3
10,764.5
12,000 9,724.0
9,127.8

10,000 7,911.7

8,000 6,154.1

6,000

4,000

2,000

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Durante el 2020, se realizaron operaciones en siete ramos de seguros
tradicionales y masivos. Los principales ramos que conformaron el 92.5% de
primas de la Aseguradora fueron: El Seguro de Vida Colectivo de Deuda
Decreciente, el Seguro Colectivo de Vida y el Seguro Colectivo de Gastos
Médicos.

11
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PRIMAS NETAS DE LOS PRINCIPALES RAMOS

AL 31 DE DICIEMBRE 2015-2020
En miles de US $

9,100
8,100
7,100
6,100
5,100
4,100
3,100
2,100
1,100

100
2015 2016 2017 2018 2019 2020
= DEUDA DECRECIENTE 50452 6,546.0 7,336.8 7,369.4 8,097.6 89424

®COLECTIVO VIDA 948.0 1,126.1 1,380.8 1,762.7 21054 2,238.1
mCOLECTIVO GASTO MEDICOS  160.5 239.2 410.1 355.5 512.3 857.5

La nueva realidad impuesta por la pandemia COVID-19, implicé la mayor
utilizacion de los canales digitales para atender requerimientos de intermediarios
y clientes, asi como para la gestion de los negocios.

. Gerencia Técnica

La Gerencia Técnica desarrollo las operaciones de atencién a los asegurados,
combinando modalidad presencial y teletrabajo, lo cual permitié6 superar las
limitaciones de movilidad y distanciamiento social, durante la emergencia
generada por la pandemia COVID-19, logrando proporcionar los servicios de
forma adecuada y en los tiempos establecidos. Ademas, realizé cambios en los
procesos, aumentd el portafolio de productos y gestion6 adecuadamente los
riesgos.

1 Area de Suscripcion y Emisién

Durante la emergencia generada por la pandemia COVID-19, se continu6 con
la evaluacion de riesgos de forma oportuna y se modificd el proceso interno
de suscripcidén y emision, utilizando mecanismos digitales y en forma remota,
para evaluar los riesgos y documentar las polizas, mejorando los tiempos de
respuesta en estas actividades.

12
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2.2 Area de Indemnizaciones

La siniestralidad presento un incremento de 67.5% respecto al afio anterior,
principalmente por siniestros causados por la pandemia COVID-19 que
ascendieron a US $4,093.9 miles. Los siniestros pagados fueron US $9,365.8
miles y los siniestros reservados US $351.7 miles, totalizando en el afio
US $9,717.5 miles.

TOTAL SINIESTROS
AL 31 DE DICIEMBRE 2015-2020
Montos en miles de dolares

9,500
8,000
6,500
5,000
o - '
2,000
2015 2016 2017 2018 2019 2020
B RESERVA 180.8 102.6 319.9 155.8 129.3 351.7

B SINIESTROS PAGADOS  2,494.6 4,204.2 4,511.1 5,734.1 5,672.3 9,365.8

Los ramos Seguro de Vida Colectivo de Deuda Decreciente, Seguro Colectivo
de Vida y Seguro Colectivo de Gastos Médicos, representan el 99.9% de los

siniestros.
TOTAL DE SINIESTROS DE LOS PRINCIPALES RAMOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2015-2020
En miles de US S
7,010
6,010
5,010
4,010
3,010
2,010 13
1,010
10
2015 2016 2017 2018 2019 2020
B DEUDA DECRECIENTE 2,280.3 3,342.3 3,920.4 4,599.2 4,343.8 7,108.7
B COLECTIVO VIDA 504.5 740.7 561.8 980.4 1,048.0 2,147.3
W COLECTIVO GASTOS MEDICOS 78.3 259.8 394.2 305.7 439.9 578.2
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2.3Reaseguro

Durante el afio la Compafia aplicé una adecuada Politica de Distribucion de
Riesgos y tuvo un excelente respaldo de reaseguro, proporcionado por
Hannover Re, permitiendo que al cierre del ejercicio contable el total de
siniestros por US $9,717.5 miles, tuviera un impacto menor en el resultado
técnico de la Aseguradora.

2.4 Reservas para Siniestros

Debido al incremento en el monto de los siniestros ocurridos, la reserva
siniestros en tramite cerro el afio con $481.0 miles, US $351.7 miles mas que
la reserva registrada al cierre del afio anterior.

RESERVA PARA SINIESTROS EN TRAMITE E IBNR
AL 31 DE DICIEMBRE 2015-2020
En miles de US$

900

700
500
> o B

100
2015 2016 2017 2018 2019 2020

=RESERVA PARA SINIESTROS 180.8 102.6 319.9 155.8 129.3 481.0

EN TRAMITE
= |BNR 62.9 209.1 397.9 541.3 685.4 762.9

IBNR: Siniestros ocurridos y no reportados.

La reserva para siniestros ocurridos y no reportados calculada al 31 de
diciembre de 2020, de conformidad a lo establecido en las Normas para La
Constitucion de las Reservas Técnicas de las Sociedades de Seguros NCS-
11, ascendi6 a US $762.9 miles.

14
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2.5 Reservas Técnicas y Matematicas

Las Reservas para Riesgos

en Curso totalizaron a RESERVAS TECNICAS
diciembre 2020 US $526 5 AL 31 DE DICIEMBRE 2015-2020
' En miles de USS 512.7 526.5

miles, garantizando la 6

capacidad de la 500

Aseguradora para atender 337.1
los compromisos asumidos raaa

con los asegurados y 300 '
contratantes, de o ws o
conformidad con la - D

normativa vigente emitida '
v Vlg I 2015 2016 2017 2018 2019 2020

por el Banco Central de
Reserva.

3. Area Financiera

Durante el afio la compafiia logré ingresos por primas por $12,082.3 miles, se
pagaron siniestros por un valor de US $9,365.4 miles, se recupero por reaseguro
US $1,918.6 miles, se pagaron los gastos de adquisicion y conservacion de la
cartera, los cuales comprenden honorarios y comisiones por administracion de
cartera, y se constituyeron las reservas técnicas y matematicas respectivas,
registrando un resultado técnico negativo de US $393.7 miles, que al aplicar los
gastos operativos y los gastos e ingresos financieros generaron una pérdida de
US $1,249.9 miles.

En el grafico se muestran los resultados antes de impuestos de la Compafiia.

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
AL 31 DE DICIEMBRE 2015-2020
En miles de US délares

500 370.1
87.1

172.6 193.1
133
sol _-
- B

-100
-400 15

-700

-1300 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Resultado del fuerte impacto generado por la pandemia COVID-19 durante el
afno 2020, los indicadores financieros mas importantes de la Compaiiia fueron
los siguientes: Crecimiento en primas de 12.2%, Incremento de siniestralidad
67.5%, Deficiencia en Patrimonio Neto Minimo de 10.6%, equivalente a $313.5
miles y Deficiencia de inversion de 2.9%, equivalente a US $137.3 miles.

. Area de Administracion y Gestion del Talento

Durante el afio 2020 y debido a la pandemia COVID-19, los principales esfuerzos
se enfocaron en garantizar la continuidad de las operaciones y servicios a
nuestros asegurados, implementando medidas de bioseguridad, distanciamiento
social, teletrabajo y acciones complementarias para garantizar la salud, el
bienestar y evitar la exposicion de clientes y empleados a posibles contagios.

No obstante las condiciones adversas durante el afio, se proporciond al personal
capacitacion operativa y especializada mediante el uso de plataformas virtuales
entre ellas una Certificacion en Seguros a Nivel Experto-B, impartida con el
apoyo de FEDECREDITO, por la Escuela Iberoamericana de Banca y Seguros
de Madrid, Espafa; para todo el personal ejecutivo y operativo de la Compafiia,
contribuyendo con ello a incrementar la capacidad y productividad de la
Compaiiia.

Adicionalmente, se continud con las gestiones para la adecuacion fisica de las
oficinas de la Compafiia, en los inmuebles ubicados en Urbanizacién
Magquilishuat.

. Area de Tecnologia

Durante el afio 2020 se robustecieron los enlaces de comunicacion, la seguridad
y los sistemas informéticos para acceso remoto, facilitando el teletrabajo del
personal de la Compafia, un aspecto critico para mantener los niveles de
servicio desde el inicio de la emergencia generada por la pandemia COVID-19.

Ademas, se desarrollaron cotizadores en linea para productos de seguros
individuales, se incorporaron en el Médulo de Emisién el Seguro de Vida
Individual y el Seguro Masivo de Asistencia. Se desarrollo un servicio web para
cobro automatico y recurrente de primas de seguros a través de FEDEBANKING
y Se incorporaron nuevos colectores bancarios.

Se apoy6 el disefio de proyectos de la Compafiia para la digitalizacion de
operaciones, iniciando con el Sistema para la Gestion Documental.
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6. Gerencia de Riesgos

Durante el afio 2020, la Gerencia de Riesgos enfocO sus actividades en el
Sistema de Gestion de los Riesgos, para lo cual elaboro el Plan de Continuidad
del Negocio de la Compafiia de conformidad a lo establecido en las Normas para
la Gestion del Riesgo Operacional de las Entidades Financieras NPB4-50.
Asimismo, se actualizaron los manuales siguientes: Manual de Riesgos de
Mercado, Manual de Riesgo Reputacional, Manual de Riesgo Técnico y Manual
de Riesgo Crediticio de Inversion y Contraparte; de conformidad con las Normas
Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Financieras NRP-
20, reformadas por el Banco Central de Reserva en el afio 2020.

7. Gerencia de Cumplimiento

Durante el afio 2020, la Gerencia de Cumplimiento revisé la Matriz de Eventos
de Riesgo de Lavado de Dinero y Activos con enfoque estratégico en los
aspectos relacionados con la prevencion de lavado de dinero; se elabor6 el
Procedimiento de Debida Diligencia para la Comercializacion de Seguros en
Canales Digitales; se simplific6 el procedimiento para la recoleccion de
informacion relacionada con la debida diligencia de la Politica Conozca a su
Cliente y la Politica Conozca a su Proveedor. También realizé analisis para el
tratamiento de casos de clientes que durante la vigencia de la pdliza resulten
vinculados a operaciones ilicitas.

C. CALIFICACION DE RIESGO

En el afio 2020 la Aseguradora mantuvo su calificacion de riesgo E A-, otorgada
por la calificadora Global Venture, S.A. de C.V., la cual refleja la buena capacidad
de pago de las obligaciones de la Compafiia en los términos y plazos pactados.
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D. ESTADOS FINANCIEROS
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