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I. INTRODUCCION

El Codigo de Etica de la Aseguradora tiene la finalidad de desarrollar y formalizar
la visién y los valores de la organizacion y a servir de guia en un entorno global,
complejo y cambiante, para la actuacion de la Junta Directiva, gerentes y demas
personal de la Aseguradora.

Adicionalmente, el Cédigo de Etica da respuesta a la creciente demanda de
iniciativas y practicas de buen gobierno y de responsabilidad social empresarial,
constituyendo una referencia basica para su seguimiento.

El Codigo de Etica recoge el compromiso con los principios de la conducta
empresarial y la transparencia en todos los ambitos de actuacion, estableciendo
un conjunto de principios y pautas de conducta dirigidos a garantizar el
comportamiento ético y responsable de todo el personal de la Compaiiia en el
desarrollo de sus actividades; el cual ha sido actualizado de conformidad con lo
establecido en las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17), emitidas
por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de E| Salvador.

Il. OBJETIVO

El objetivo de este documento es proporcionar a los miembros de la Junta
Directiva, Presidencia, Gerentes de Area, Jefes de Unidad y demas personal de
la Aseguradora un instrumento que guie su desempefio moral y profesional.

lil. DEFINICIONES

Cadigo:
Recopilacion de reglas o normas que regulan las relaciones sociales, técnicas y
profesionales internas y externas de la organizacion.

Respeto:
Acatamiento que se rinde a quien, por autoridad, vinculos familiares y otros,

merece la aceptacion de sus criterios. También manifestacién de acatamiento de
las disposiciones institucionales y trato cortés y amable hacia las demas personas.

Integridad:
Rectitud, honradez, probidad.
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Dignidad:
Decoro, decencia, excelencia

Cliente:

El Cliente interno, tales como: miembros de la Junta Directiva, Presidente,
Gerentes de Area, Jefes de Unidad y demas personal. Cliente externo, tales como:
Asegurados, Intermediarios, Proveedores, Superintendencia del Sistema
Financiero, demas instituciones reguladoras y fiscalizadoras.

Conflicto de intereses:

Es aquella situacién en la que el juicio de un individuo, concerniente a su interés
primario, y la integridad de una accion tienden a estar indebidamente influenciados
por un interés secundario, de tipo generalmente econémico o personal.

Informacion Confidencial:

Es toda informacion o documento al cual tengan acceso los miembros de la Junta
Directiva, la Alta Gerencia y demas empleados de la Aseguradora, en el
desempefio de sus funciones y/o en la prestacién de sus servicios. Se refiere a
cualquier informacién técnica, financiera, contable, estratégica, corporativa o
comercial, incluyendo la informacién propia de los procesos de auditoria, politicas
empresariales, informacion de cualquier naturaleza de empelados y exempleados,
planes estratégicos, operativos, comerciales o de mercadeo, métodos y procesos
y cualquier informacion relacionada con la Aseguradora, las operaciones de
negocios presentes y futuras o situaciones legales, administrativas y/o financieras.

Informacién Privilegiada:

Es aquella informacion a la cual solo pueden acceder, de manera directa, ciertas
personas por razon de su posicién en la empresa, y la cual por su naturaleza esta
sujeta a reserva; si esta informacién llegase a divulgarse podria ser utilizada con
el fin de obtener provecho para si o para un tercero.

IV. VALORES

Los valores institucionales son elementos de la cultura institucional, son
enunciados que guian el pensamiento y la accién de los miembros de la Junta
Directiva, Presidencia, Gerentes de Area, Jefes de Unidad y demas personal de
la Aseguradora, los cuales son creencias arraigadas que definen
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comportamientos de las personas y les indica claramente pautas para la toma de
decisiones.

Los valores institucionales de FEDECREDITO VIDA, S.A., SEGUROS DE
PERSONAS, son:

e INTEGRACION

Actuamos convencidos que somos una familia unida, que enfrenta los retos de la
sociedad y del mercado.

e ETICA EMPRESARIAL

Respetamos a los accionistas, asegurados, intermediarios, proveedores,
competidores y empleados.

¢ HONRADEZ Y CONFIANZA
Actuamos con integridad, transparencia y dedicacién en la gestién de nuestros

negocios, haciéndonos merecedores de la confianza de nuestros socios y
asegurados.

o LEALTAD

Actuamos con principios y valores, para promover la confianza y fidelidad en la
Aseguradora.

o DISCIPLINA

Actuamos con perseverancia, rigor y dedicacion para cumplir los objetivos de la
Aseguradora, en el marco de la ley y las mejores practicas.

o RESPONSABILIDAD

Gestionamos correctamente los recursos y la confianza que nos han sido
depositados, por parte de nuestros accionistas y asegurados.

e CALIDAD
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Buscamos continuamente la excelencia en nuestros productos y servicios,
poniendo atencién en cada uno de los detalles.

e ORIENTACION AL CLIENTE

Las necesidades de los asegurados y demas clientes son nuestra guia de
actuacion.

e COMPETITIVIDAD

La aplicacion de las mejores practicas nos permitira obtener sostenidamente una
mayor cuota de mercado.

e GESTION VISIONARIA E INNOVADORA

Con nuestros conocimientos, anticipamos el futuro y gestionamos correctamente
el cambio.

V. AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. Quedan sujetos a las disposiciones del presente codigo los miembros
de la Junta Directiva, Presidencia, Gerentes de Area, Jefes de Unidad y demas
personal de la Aseguradora.

Articulo 2. La Gerencia de Administracién y Finanzas, sera responsable de
modificar el contenido del presente codigo, a fin de mantenerlo actualizado y
acorde con las exigencias éticas que corresponden a los miembros de la Junta
Directiva, Presidencia, Gerentes de Area, Jefes de Unidad y demas personal de
la Aseguradora.

Articulo 3. En sus relaciones con los clientes e intermediarios, los miembros de
la Junta Directiva, Presidencia, Gerentes de Area, Jefes de Unidad y demas
empleados de la Aseguradora, deben:

a) Conducirse ajustandose a la verdad, particularmente tratandose de la
informacién que proporcionen a los clientes e intermediarios sobre las
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caracteristicas de los productos y servicios que la Aseguradora promueva,
sin ocultar, riesgos, comisiones y otros costos.

b) Abstenerse de proporcionar informacion de las operaciones realizadas por
los clientes e intermediarios a:

e Personas ajenas a la aseguradora, distintas del mismo cliente e
intermediario, sus beneficiarios o sus representantes.

e Ejecutivos y empleados de la propia Aseguradora, cuando de
acuerdo con los manuales internos dichas personas no deban tener
acceso a lo referido.

¢) Mantenerse solvente en sus obligaciones de caracter pecuniario

d) Hacer del conocimiento de sus superiores, a la brevedad posible, cualquier
situacion que cause o pueda causar dafio o perjuicio a uno o mas clientes
o intermediarios, a fin de que se tomen medidas que salvaguarden los
intereses de los mismos.

e) Evitar:
e Difundir informacién de interés para la Aseguradora, que excedan
los limites autorizados.

e Intervenir en cualquier negocio con los clientes e intermediarios, en
el que exista o pueda existir conflicto de intereses, impidiendo el
desempefio de sus funciones y obligaciones de manera integra y
objetiva. Cuando se presenten o se conozcan tales conflictos de
intereses deberan ser reportados a la brevedad posible al superior
jerarquico.

Articulo 4. En sus relaciones al interior de la Aseguradora, los miembros de la
Junta Directiva, Presidencia, Gerentes de Area, Jefes de Unidad y demas
empleados deben:

a) Velar por los intereses de la Aseguradora y colaborar en todo momento en
la consecucion de sus objetivos, cuidando especialmente que no se afecten
los servicios que se ofrezcan. ' s

ARED
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b) Abstenerse de:

Desempefiar cualquier actividad que implique conflicto con los
objetivos de la Aseguradora, asi como de hacer uso, en beneficio
propio o de terceros, de la informacion privilegiada que obtengan
como resultado de sus labores.

Comunicar o divulgar informacion que pudiera dafar la imagen o el
prestigio de la Aseguradora.

Aceptar o solicitar, por sus servicios, cualquier retribucion, distincion,
regalo, beneficio, para si u otras personas, de los clientes
prestadores de servicios, proveedores de la Aseguradora, a fin de
dar preferencia a los intereses de estas personas, aun cuando esos
intereses no estén en contra de los de la Aseguradora.

Hacer uso de los bienes de la Aseguradora, para fines personales,
de sus familiares o de terceros, en términos distintos de los
expresamente autorizados al efecto por la misma.

Intervenir en cualquier operacién donde exista o pueda existir
conflicto entre sus intereses personales y el cumplimiento de sus
obligaciones para con la Aseguradora, que les impida realizar sus
funciones y obligaciones de manera integra y objetiva.

c) Emplear el tiempo de trabajo para realizar exclusivamente labores o
actividades propias de sus funciones.

d) Informar oportunamente a sus superiores de cualquier acto o circunstancia
que pudiere dafar a la Aseguradora o impedir a sus empleados o
funcionarios cumplir con sus funciones o actividades.

e) Denunciar ante sus superiores las conductas presuntamente delictivas o
violatorias de las disposiciones que regulan la actividad de la Aseguradora
en que incurran las personas que prestan sus servicios para ella.
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f) Cuando se presenten o se conozcan tales conflictos, deberan ser
reportados a la brevedad posible al superior jerarquico.

Articulo 5. Los miembros de la Junta Directiva, Presidencia, Gerentes de Area,
Jefes de Unidad y demas empleados en sus relaciones entre si deben:

a) Abstenerse de comunicar o difundir informacion que pudiera dafiar el buen
nombre o prestigio de los ejecutivos y empleados de la Aseguradora.

b) Dar a sus comparieros de trabajo, en la medida de sus posibilidades, la
colaboracién que éstos requieran para el buen desarrollo de las actividades
que tengan encomendadas, absteniéndose de obstaculizarlos o
proporcionarles informacion falsa o engariosa.

c) Guardar entre si el debido respeto, manteniendo relaciones decorosas en
todo momento y circunstancias.

Articulo 6. Los miembros de la Junta Directiva, Presidencia, Gerentes de Area,
Jefes de Unidad y demas empleados deben:

a) Conducirse con buena educacioén con el trato hacia los clientes y en sus
relaciones entre ellos mismos.

b) Abstenerse de realizar cualquier acto o actividad que implique
discriminacién por razén de sexo, edad, nivel socioeconémico, estado civil,
religién, inclinaciones politicas o nacionalidad.

c) Evitar llevar a cabo cualquier tipo de maltrato o acoso, sea éste verbal,
psicolégico o de cualquier otro tipo.

Articulo 7. Relaciones con empleados: FEDECREDITO VIDA, S.A., SEGUROS
DE PERSONAS, selecciona y mantiene empleados calificados respaldando un
ambiente de trabajo positivo, gratificante y arménico. Todo el personal mantiene
un contrato laboral acorde a las normativas vigentes en donde el personal recibe
informacion clara de su retribucién. FEDECREDITO VIDA, S.A., SEGUROS DE
PERSONAS, respeta las normas vigentes del Ministerio de Trabajo en materia de
seguridad y salud ocupacional, mediante la correcta administracion de los riesgos
laborales. Toda informacién confidencial relativa a los empleados se maneja
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garantizando proteccion total de la privacidad y se promueve inaccesibilidad a la
misma por parte de terceros, salvo por causa justificada y por factores
profesionales.

Articulo 8. Relaciones con los accionistas: El objetivo prioritario de
FEDECREDITO VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS, es incrementar el valor
de la inversién efectuada por sus accionistas, garantizando un retorno sobre la
inversién adecuado, producto de la optimizacion de sus recursos y procesos. La
aseguradora publica un informe en relacion con su gobierno corporativo
anualmente y cada vez que hay cambios significativos en su estructura social.
Estos documentos podran ser consultados en la pagina web de la Aseguradora.

Articulo 9. En sus relaciones con la competencia, los miembros de la Junta
Directiva, Presidencia, Gerentes de Area, Jefes de Unidad y demas empleados
deben abstenerse de:

a) Comunicar o difundir informacién tendiente a desprestigiar a sus
competidores.

b) Realizar comparaciones dolosas de los productos y servicios que ofrezca
la Aseguradora, con los de la competencia, debiendo ponderar de manera
objetiva los elementos positivos y negativos de los productos propios y los
ajenos, pudiendo enfatizar los aspectos en los cuales los productos o
servicios de la Aseguradora para el cual trabajan superen a los de la
competencia, tales como precio, calidad o cualquier valor agregado del
servicio.

c) Generar condiciones falsas de demanda u oferta de algun producto o
servicio, con objeto de influir artificialmente en sus precios.

Articulo 10. Relacién con proveedores. FEDECREDITO VIDA, S.A., SEGUROS
DE PERSONAS, selecciona a sus proveedores a través de procesos
transparentes y no discriminatorios basandose en la competitividad y calidad de
los servicios y/o productos a suministrar.

Articulo 11. Relacién con los organismos publicos. Las relaciones de
FEDECREDITO VIDA, S.A.,, SEGUROS DE PERSONAS, y los organismos
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no interferencia, en el marco del mutuo respeto de las funciones de cada unoy en
el marco normativo correspondiente.

Articulo 12. Relaciones con la prensa y comunicaciones externas. FEDECREDITO
VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS, esta comprometida, en el marco de
respeto mutuo a las respectivas funciones y a las necesarias condiciones de
confidencialidad, para poder satisfacer con rapidez, exhaustividad y transparencia
sus necesidades informativas. La promocion publicitaria institucional y de los
productos garantiza en todo momento la veracidad de su contenido y rechaza el
uso de todo mensaje vulgar u ofensivo. La aseguradora se ocupa de la
actualizacion de su pagina web de modo que siempre sea completa y eficaz para
solventar las necesidades de informacién de los clientes.

V1. USO DE LA INFORMACION DE LA ASEGURADORA

Articulo 13. La informacién de la Aseguradora se considera no publica, a menos
que haya sido divulgada de manera general.

a) Los miembros de la Junta Directiva, Presidencia, Gerentes de Area, Jefes
de Unidad y demas empleados se abstendran de comunicar informacion
confidencial sin autorizacion, a otros empleados o a terceros; debiendo dar
el tratamiento adecuado a la misma, bajo los criterios de integridad,
confidencialidad, disponibilidad y privacidad.

b) Abstenerse de usar en provecho propio o de terceros o de suministrar a
terceros, informacion privilegiada de la Aseguradora.

c) Si el empleado considera que maneja informacién privilegiada, no debe
realizar ninguna operacién sin ser autorizado previamente. La
consecuencia de la violacién del manejo de esta informacion privilegiada
puede ser grave e incluir la terminacion laboral, asi como sanciones civiles
y penales para el empleado y los informados.

Vil. DISPOSICIONES OPERATIVAS

Articulo 14. La Aseguradora pone en el Sistema de Informacién Corporativa, a
disposicion de todos sus empleados, un ejemplar del presente codigo de ética,
para que puedan consultar a la Gerencia de Administracion y Finanzas, en caso
de existir dudas respecto a su alcance y contenido.
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Articulo 15. La Aseguradora comunica por escrito, en forma general o particular
a los ejecutivos y empleados el uso que deberd dar a los bienes que la
Aseguradora ponga a su servicio, absteniéndose los mismos de realizar o
autorizar actos u operaciones contrarios a dicha normativa.

Articulo 16. Los miembros de la Junta Directiva, Presidencia, Gerentes de Area,
Jefes de Unidad, y deméas empleados deben conocer el régimen legal aplicable a
la actividad que cada uno realice y los manuales internos de la Aseguradora, asi
como los aspectos legales aplicables a FEDECREDITO VIDA, S.A., SEGUROS
DE PERSONAS.

Articulo 17. La Aseguradora desarrolla un programa de instruccion y capacitacion
necesaria para que los empleados estén en condiciones de cumplir lo establecido

en las disposiciones referidas en el articulo anterior.

VIil. POLITICA DE CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 18. Ante posibles eventos que impliquen conflictos de interés, la
Aseguradora establece lo siguiente:

a). Ambito de aplicacién.
Esta Politica es de aplicacién de los miembros de la Junta Directiva, la Alta
Gerencia y demas empleados.
b) Identificacion y gestion de potenciales conflictos de interés
Cuando en el ejercicio de las labores dentro de la Aseguradora sobreviene una
contraposicion entre el interés propio o de un tercero ante el interés

institucional.

Toda situacion que presente una duda razonable en relacién con la posible
existencia de un conflicto de interés, debera atenderse como si éste existiera.

Se podrian identificar como elementos de un conflicto de interés los siguientes:

- Una interferencia en la decisién en los asuntos de interés por influencia de un
tercero.
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- Aprovechamiento de una situacion para si o para un tercero.

- La omision intencional de un deber legal, contractual o moral influenciada por
interés propio o de un tercero.

Para gestionar adecuadamente los conflictos de interés en el ambito de
aplicacion se considera:

1. Junta Directiva

Cuando un miembro de la Junta Directiva se encuentre que en el gjercicio
de sus funciones puede verse enfrentado a un conflicto de interés, lo
informara de inmediato a los demas miembros de la Junta Directiva y en todo
caso se abstendra de participar en la discusion y la decisién en la sesién de
la Junta Directiva en la que se trate el asunto.

2. Alta Gerencia y demas empleados.

Cuando un miembro de la Alta Gerencia o cualquier otro empleado, que en
el ejercicio de sus funciones pueda verse enfrentado a un conflicto de interés,
informara inmediatamente de tal situacion a su superior jerarquico y se
abstendra de participar en la discusion y toma de decisiones relativa al
asunto. Cada Gerente sera responsable de informar inmediatamente a la
Gerencia de Riesgos para su debido y oportuno registro.

c¢) Registro de actividades que originan conflictos de interés
La Aseguradora dispondra en todo momento de un registro actualizado, de
los conflictos de interés que se presenten en la entidad. En el registro queda
constancia de manera clara y numerada correlativamente la informacion
siguiente:

a) La identidad de las personas que han estado expuestas al conflicto de
interés;

b) El departamento o areas implicadas en el conflicto de interés:

c) Fecha en la se origind el conflicto;

d) Motivo de la apariciéon del conflicto y descripcién detallada de la
situacion;

e) Documentos que prueben el conflicto, cuando fuere aplicable;

f) Instrumentos o servicios financieros a los que hace referencia el
conflicto, cuando fuere aplicable;
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g) Descripcion del proceso de gestién, minimizacién o, en su caso,
subsanacion de la situacion;

h) Fecha de subsanacion de conflictos de interés; e

i) Estimacion de los dafios o perjuicios ocasionados a los clientes, cuando
esto fuere aplicable.

El registro estara disponible para revision por parte de la Superintendencia

del Sistema Financiero en cualquier momento que ésta lo requiera.

Articulo 19. La Alta Gerencia elaborara un informe de cumplimiento de las politicas
de gestion y control de conflictos de interés y operaciones con partes relacionadas,

el cual formara parte del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

IX. OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILICITA

Articulo 20. La Aseguradora imparte a sus funcionarios y empleados los
programas de capacitacion que sean necesarios para mantenerlos actualizados
en esta materia.

Articulo 21. La Aseguradora cuenta con un Manual de Prevencién del Riesgo de
Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion del Terrorismo y de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva, en el cual se describen los roles y
responsabilidades de la Junta Directiva, la Alta Gerencia y demas empleados para
la prevencion de dicho riesgo.

Articulo 22. Es obligacién de los miembros de la Junta Directiva, Presidencia,
Gerentes de Area, Jefes de Unidad y demas empleados, conocer y cumplir las
disposiciones relativas a la prevencién y deteccion de operaciones con recursos
de procedencia ilicita, los manuales internos sobre la materia y tomar los cursos
de capacitacion que la Aseguradora imparta al efecto.

X. CUMPLIMIENTO

Articulo 23. Las infracciones a los preceptos contenidos en este codigo de ética,
dan lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias, incluyendo la rescision de la
relacion laboral. Cuando proceda, se informara a las autoridades competentes
sobre infracciones a estos preceptos que, a su vez, impliquen infraccion a
disposiciones legales, a fin de que se proceda en consecuencia.

Aprobado por Junta Directiva en acuerdo # 051, sesion JD 008-08,
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EL REGIMEN DISCIPLINARIO DEL CODIGO DE ETICA

La Aseguradora desarrollara las medidas necesarias para la eficaz aplicacién del
Cédigo de Etica.

Nadie, independientemente de su nivel o posicion, esta autorizado para solicitar
que un empleado cometa un acto ilegal o que contravenga lo establecido en el
Codigo de Etica. A su vez, ningin empleado o funcionario puede justificar una
conducta impropia, ilegal o que contravenga lo establecido en el Cédigo de ética
amparandose en una orden de un superior jerarquico.

Si se tienen indicios razonables de la comision de alguna irregularidad o de algtn
acto contra la legalidad o las normas de actuacion de este cédigo, se informara al
superior jerarquico inmediato o, si las circunstancias lo aconsejan, directamente a
Presidencia.

En el caso de que se trate de irregularidades de potencial transcendencia, en
materia financiera y contable, los empleados de la Aseguradora podran informar
a través del procedimiento establecido a estos efectos, para comunicar de forma
confidencial dichas irregularidades.

Adicionalmente, la Gerencia de Administracion y Finanzas podra establecer
procedimientos que permitan y garanticen la confidencialidad en las
comunicaciones relativas a actos contrarios a la legalidad o a las normas de
actuacion del Cédigo de Etica, cuando las circunstancias lo aconsejen.

La identidad de la persona que comunique una actuacidon anémala tendra la
consideracion de informacién confidencial. La Aseguradora se compromete a no
adoptar ninguna forma de represalia, directa o indirecta, contra los profesionales
que hubieran comunicado una actuacién anémala.

Cuando se determine que un profesional ha realizado actividades que
contravengan lo establecido en la ley o en el Cédigo de Etica, se aplicaran
medidas disciplinarias conforme al régimen de faltas y sanciones previsto en la
normativa interna respectiva o en la legislacion laboral aplicable. Se informara de
estas medidas a la Junta Directiva.
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XI. DIVULGACION

Articulo 24. Por su importancia y finalidad este Cédigo debe ser de acceso
general, el cual esta disponible en la pagina web de la Aseguradora, para
conocimiento de los grupos de interés.

Articulo 25. El Area de Gestién de Personas, en su programa de induccion a
nuevos empleados, da a conocer el contenido del presente Codigo y demas
normativa interna de la Aseguradora.

XIl. VIGENCIA

Articulo 26. El Cédigo de Etica entrara en vigor a partir de la aprobacion por parte
de la Junta Directiva, sera actualizado al menos cada dos afios o cuando las
circunstancias lo requieran.
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